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Mpegucnosune

Lienu v npuHumnel cTaHgapTm3auum B Poccuiickoin @efepaunm ycTaHoBneHbl defepanbHbiM 3aKOHOM OT
27 pexabps 2002 r. Ne 184-93 «O TeXHNYECKOM PeryimpoBaHuv», a npasuia NpYMeHeHNs HaunoHasbHbIX
cTaHfapToB Poccuiickoii ®epepaunn — FOCT P 1.0—2004 «CtaHgapTtusauus B Poccuiickoii ®egepauun.
OCHOBHbIE NOIOXEHUSA»

CBepfeHnsa o ctaHgapTte

1 PABPABOTAH pervoHasibHOW 06LEeCTBEHHON opraHu3auneli MHBanMaoB «LIeHTp rymaHuTapHbIX
nporpamMm» u ®egepanbHbiM FOCYAapPCTBEHHbIM YHUTApPHbIM NpegnpuaTueM «POCCUIACKUIA Hay4yHO-Tex-
HWYeCKU  LUeHTp WHdopmauuM no  cTaHgapTusauun, MeTposioruM U OLleHKe  COOTBETCTBUA»
(oryn «CTAHOAPTUH®OPM>»)

2 BHECEH TexHuyeckum KoMuTeToM no ctaHgaptusauun TK 406 «CoumanbHoe 06cnyxumBaHue Hace-
neHuns»

3 YTBEPXAEH W BBEJEH B [JEWCTBWE Mpukasom ®eaepansHOro areHTCTea no TeXHUUYECKoMy
perynnposaHuio u metponoruu ot 28 noHsa 2011 r. No 155-ct

4 B HacToAleM cTaHAapTe peann3oBaHbl HOPMbI:

a) 3akoHoB Poccwuiickoii ®egepauum:

- 0T 7 cheBpana 1992 r. No2300-1 «O 3alinTe npas NnoTpebuTeneii»;

6) hepepanbHbIX 3aKOHOB Poccuiickoii degepaumm:

- ot 2asrycta 1995r. Ne 122-®3 «O coumnasibHOM 06CnyXnBaHUM rpaxaaH NoXxunaoro sospacTa v HBa-
NnnaoB»;

- o7 10aekabpsa 1995 1. N» 195-d3 «O6 ocHOoBax coLmanbHOro 06¢nyXnBaHus HaceneHus B Poccuiickoi
depepauumn»;

- 0T 24 vionsa 1998 r. No 124-d3 «O6 0CHOBHbIX rapaHTMsaX npaB pebeHka B Poccuiickoli denepaunm»;

- 0T 24 mioHAa 1999 1. Ne 120-d3 «O6 ocHoBax cncTeMbl NPOIUIAKTUKN 6E3HaA30PHOCTH 1 NpaBoHapy-
LLIEHWIA HeCOBEPLLIEHHONETHUX»

5 HacTosiwuit ctaHgapT paspaboTaH Mo 3akasy PeepasibHoro areHTCTBa no TeXHUYECKOMY perynnpo-
BaHMIO 1 METPOJIOrNN

6 BBEJEH BIEPBbIE

MHdopmauns 06 n3MeHeHnsax K HacTosileMy cTaHgapTy nybnvkyeTcs B eXerogHo nsgasaemom
MHopMaLnoOHHOMYKa3aTe e «HauvoHanbHble CTaHAapThi», @ TEKCT U3MEHEHN MMONPaBOK — B eXeMe-
CAYHO M3AaBaeMbIX MHPOPMAaLMOHHbIX yKa3aTensx «HaunoHanbHble cTaHAapThi». B cnyyae nepecmoTpa
(3aMeHbl) UM 0T MeHbI HACT oAl ero cTaHjapTa cooTBeTCTBYLee yBeom/eHne 6yjeT ony61KoBaHo
B €XKEMEeCSAYHO n3aaBaeMoM MHhopMaLMOHHOM yKasaTene «HaunoHanbHble CTaHgapThi». CoOOTBETCTBY-
owias nHcpopmaums, yseomaeHe n TeKCT bl pasMeLlalnTca Takke B UHpopMaLoHHON cucTeme obLLero
nonb3oBaHWs — Ha ohuLmanbHOM caiiTe PefepasbHOro areHTCTBa N0 TEeXHNYECKOMY PerynpoBaHuio 1
mMeTponoruv B ceTu NHTepHeT

©CTtaHpapTuHdopm, 2012

HacToswmii ctaHAapT He MOXeT 6bITb MOTHOCTBLIO UM YAaCTMUYHO BOCNPOU3BEAEH, TUPAXMPOBaH 1 pac-
npocTpaHeH B kavyecTBe ohuLManbHOro n3gaHus 6es paspeleHna defepasbHOro areHTCTBa Mo TEXHNYECKO-
My PerysimpoBaHuio 1 MeTposiorum
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HALWMWOHANBbHBIN CTAHAOAPT POCCUMNCKOMN PELEPALUMN

COUNANBHOE OBCNYXWBAHWE HACEJIEHNA

MeToabl KOHTPOJIA KayecTBa coumalibHbIX yCNyr

Social services ofthe population.
Methods of quality control of social services

fatasBegenns — 2012—07—01

1 O6nacTtb NpUMeEHeHUs

HacToswuii cTaHgapT pacnpocTpaHseTcs Ha coLmanbHble YCNYT HaceNeHuto, NpeoCcTaBsieMble rocy-
AAPCTBEHHbBIMU U UHBIX (DOPM COBCTBEHHOCTU YUpEXAeHUSIMU COLMANTIbHOTO 06CNYXUBaHUA (fasiee — yupex-
[eHVs). a Takke rpaxjaHamu, 3aHUMAWWMMUCH NpeanpuHUMaTeNbCKoil AesTenbHOCTbio B cdepe
couMansHOro 06enyXrBaHus 6e3 06pasoBaHUs PUANYECKOTO LA,

CTaHAapT ycTaHaB/MBAET CofepXKaHne 1 peKoMeHAaLmMN No NPUMEHEHNI0 METOA0B KOHTPO/Is KadecTsa
BCEX OCHOBHbIX BUJ0B COLMAbHBIX YCNYr (4anee — ycnyru), npefocTaBsieMbIX HACEEHHIO.

2 HopmaTuBHbIE CCbINKN

B HacToALWweMm cTaHfapTe UCMO/Ib30BaHbl HOPMaTUBHbLIE CCbISIKU HA cneaytolme cTaHAapThbl:

FOCT P 52142—2003 CouunanbHoe obcnyxumBaHue HaceneHns. Kayectso coumnanbHbix ycnyr. Obuve
NosIoXeHUs

FOCT P 52143—2003 CouuanbHoe obcnyxumBaHme HaceneHms. OCHOBHbIE BUAbI COLNAbHbIX yCIyT

FOCT P 52495—2005 CouuanbHoe 06cnyxmBaHme HaceneHus. TepMuHbl 1 onpegeneHns

FOCT P 52496—2005 CouwnanbHoe o6cnyxuBaHue HacesieHusi. KOHTPOsib KayecTBa COLMasibHbIX
ycnyr. OCHOBHbIE MOJIOXEHNSA

MpumeyvyaHune — MNpu NONbL30OBAHUMN HACTOALLUM CTaHAAPTOM Lieniecoo6pasHo NpoBepuTh AeiicTBME CCbINOY-
HblX CTaHAapTOB B WH(OPMaLUWOHHOW cucTeme o6Wero nNonb3oBaHWA — Ha o uunanbHoMm caiite PepepanbHOro
areHTCTBa N0 TEXHUYECKOMY PeryimpoBaHunio 1 MeTposiornn B ceTu MHTEPHET UK NO eXerofjHo n3jaBaeMoMy MHgopma-
LMWOHHOMY yka3aTento «HaunoHanbHble CTaHAapTbl», KOTOPbI ONy61NKOBAH N0 COCTOAHUIO Ha 1AHBApPSA Tekylero roaa, n
No COOTBETCTBYIOLWNM €XeMeCAYHO U3jaBaeMblM NHPOPMALNOHHBIM ykasaTenam, ony6/MKOBaHHbIM B Tekyliem rogy.
Ecnu ccbinoyHblii cTaHAapT 3aMeHeH (M3MeHeH), TO Npu No/sb30BaHWN HACTOALWMUM CTaHAapToOM cnejyeT PyKOBOACTBO-
BaTbCA 3aMEHAWNM (MI3MEHEHHbIM) CTaHAapTOM. Ecny CCbINOYHbIA cTaHJapT oOTMeHeH 6e3 3aMeHbl, TO NOJIOXeHNe, B
KOTOPOM AaHa CChl/Ika Ha Hero, NPUMEHSETCA BYacTu, He 3aTparnBatoLyei aTy CCbiky.

3 TepMUHbI U onpeaeneHns
B HacTosALwem cTaHgapTe npumeHeHbl TepMuHbl Mo FTOCT P 52495.
4 MeToAbl KOHTPONA KayectBa couumasibHbIX yCnyr

4.1 O6wWwwne NonoxeHms

4.1.1 MeToAbl KOHTPO/A KayecTBa CouManbHbIX YCAYT yCTAHOB/EHbI B HACTOSLLLEM CTaHAapTe B COOT-
BETCTBUM C TpeboBaHUAMY thefepasibHbIX 3aKOHOB (MYHKT 4 NpeAncoBUA KCTaHAapTy) U HALMOHAa IbHbIX CTaH-
napToB (pasgen 2 ctaHgapTa).

N3paHne opuymnanbHoe
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3T MeToAbl Hanpas/fieHbl Ha obecrneyeHne 06BLEKTUBHON MPOBEPKU TpeboBaHU K KayecTBy YCAyr,
npefocTaB/iieMblX HaceneHunto.

4.1.2 CraHpapT ycTaHaBuBaET criefytoLne MeTofbl KOHTPO/IA KavyecTBa CoLmanbHbIX yCayr NpUMeHN-
TesIbHO K MX OCHOBHbIM BrJam, cocTasy 1 hopmam, ycTaHoBneHHbIM B TOCT P 52143.

4.1.2.1 AHanWTUYeCKWn MeTod — aHanun3 cofepXaHus OKYMEHTOB yupexaeHus {yctas yupexaeHus,
nonoxeHve 06 yupexaeHun, pykoBogCcTBa, Npasunia, cinyxebHble UHCTPYKLWUU, METOAVKNA PaboThbl C KIneHTa-
MW. AOKYMEHTbI Ha CpeAcTBa TEXHNYECKOro OCHALLEHWS, HauoHa bHble CTaHAapTbl COLManbHOro 06Cyxm-
BaHWA. OTYETHO-NNaHoBas [AOKYMeHTauuss W T. f.), KOHTPO/b HaInuus [OKYMEHTOB, MNpPaBW/IbHOCTU WX
othopmIeHns, 06BEKTUBHOCTM, COOTBETCTBMS 3afayaM W LensM yupexpaeHus, aHanns WHAWBUAYasbHO
OPUEHTUPOBAHHBLIX NPOrpaMM 06YyYeHUs, Koppekuuu, peabunuTaummn; oueHKa AVHAMUKN PasBUTUSA yupex-
[JeHns; npoBepka Hamumsa cepTUdUKaToB, YAOCTOBEPEHWIA O MOBbIWEHUN KBanudukauuu, NULEH3NA Ha
MeToANKY paboTbl C KTMEHTaMW.

4.1.2.2 BusyasbHblii METOA — OCMOTP 3[aHWUIA, XUMbIX NOMELLEHWI, NOMeLLeHWli AN oOKa3aHus couu-
anbHbIX YCAYr, APYTMX 06bEKTOB MHPPACTPYKTYPb! yUpexaeHns, CPeACcTB TEXHNYECKOr0 OCHALLLEHUS C Lie/1bio
KOHTPO/A MX COCTOSIHUSI U COOTBETCTBMA TPe6oBaHMAM 6€30MacHOCTM KIMEHTOB M NepcoHana yupexzaeHui
npu nNpegocTaBieHnmn ycnyr, TpeboBaHUsAM NoXxapHoii 6e30NacHOCTW, CaHUTaPHO-TUTMEHNYECKMM HOpMaMm ©
TpeboBaHUsAM, TpeboBaHNAM K yA06CTBY pasmeLLeHUs KITMEHTOB.

4.1.2.3 Couymonoruyeckuii metoa-onpoc (MHTEPBLIOMPOBAHUE) KIMEHTOB M NEPCOHANa YUPEXAEHUI O
KayecTBe KOHKPETHbIX yCNyr, OLeHKa pe3ynbTaToB onpoca, HabnoaeHne 3a KIneHTaMu, aHkeTupoBaHue.

4.1.2.4 CpaBHeHMe OLIEHKM KayecTBa NpeAoCcTaB/IAEMbIX yUpexaeHneM yCayr KmeHTamm v nepcoHa-
NIOM C NpefnoyYTeHNEeM OLEHKN YCNYT KIMeHTaMu.

4.1.2.5 3KcnepTHbIi MeTOA — NMYHOE NPUCYTCTBME NpoBepsalWwmnx (KOHTPO/EepPOoB-3KCNepToB) Npu
npefocTaB/IEHNN OTAE/NbHbIX BbI3bIBAIOLWUX COMHEHUE YC/YT C Le/ibl0 YTOYHEHUA UX KayecTBa Wau ndHoe
03HaKoM/lIeHUe C opraHu3auueli paboTbl N0 NPeAoCcTaB/eHN0 NOJ0OHbIX YCNYr, OLeHKa NPOBEAEHNS KOHCK-
NNYyMOB.

4.1.2.6 MeTopg cynepBu3nmn — perynsipHoe n CTPYKTYpUpOBaHHOE 06CYXAEHME CNOXHbIX C/lyvyaes oKa-
3aHWA YCNyr KNMeHTam, aHans apeKTUBHOCTU NPUMEHEHUS KOHKPETHLIMK CrieuuanncTtaMu MeTof0B 1 TeX-
HOMOrNA paboTbl 1 OLEeHKa JOCTUTHYTbIX pe3ybTaToB.

4.1.2.7 PaccmoTpeHue n aHanus peknamauuii, xanob n npeTeHsnin K kayecTBy U CBOEBPEMEHHOCTMN
npefocTaB/ieHNs YCyr, a Takke paspabaTbiBaeMblX B YUpPEeXAEeHUU M1aHOB MO YCTPaHEHUI0 OTMEYeHHbIX
HEel0CTaTKOB 1 CTEMEHN peannsaLlnmn 3Tux niaHos.

4.1.3 HwKeunsnoxeHHbIM B HACTOsLLLEM CTaHAapTe MeTodaM KOHTPO/ISA KayecTBa KOHKPETHbIX coLmnasib-
HbIX yCyT NpeLwecTBYeT U3/10)KEHNE METO/,0B KOHTPOJ1S Ka4eCcTBa OCHOBHbIX (DaKTOPOB, B/IMAIOLLMX Ha Kavec-
TBO NMPefoCTaB/IAeMbIX YC/YT.

4.1.4 B cnpaBOYHOM NPUNIOXEHUU A K HacTofleMy cTaHgapTy npefcTaBneHbl MeToAbl KOHTPOSiA
KayecTsa coLnanbHbIX yCyr.

4.2 MeTofbl KOHTPO/S KayecTBa OCHOBHbIX (DakTOPOB, BAMUSIOLMX HA Ka4eCTBO COLMaNbHbIX

ycnyr

4.2.1 BHacTosiLieM CTaHAapTe paccMaTpuBatoTCA MeTobl KOHTPONA KavyecTBa CnefytoLnX OCHOBHbIX
(pakTopoB, ycTaHOBNEHHbIX B TOCT P 52496:

- Hanmuue v cocTosiHWE AOKYMEHTOB, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIMU (DYHKLMOHUPYET yUpexaeHue;

- YCNOBUA pasMeLLeHns yYpexaeHus;

- YKOMMNIEKTOBAHHOCTb yUpeXaeHus cneumnanmcraMmm v ypoBeHb UX kKsanudukaumu;

- cneunanbHoe U TabesbHOE TEXHUYECKOE OCHALLEHNE YUPEXAEHUS:

- COCTOsIHME MHhopmaLmm 06 yupexaeHun;

- Hanmune cCO6GCTBEHHOW 1 BHELUHER cyx6bl (CUCTEMbI) KOHTPONSA 3a AeATENbHOCTLIO YUpexaeHns no
npenocTaB/IeHNIO YCAYT.

4.2.2 KoHTponb KayecTBa AOKyMeHTauuu (ycTaB yupexaeHus, MosoXeHne 06 yuYpexpaeHun, pyko-
BOACTBA. NMpasuna, cyXebHble MHCTPYKLMN, METOANKN paboTbl C KIMEHTaMu 1 COBCTBEHHON AeATeNbHOCTH,
[OKyMeHTauusa Ha o6opyaoBaHue, Npubopbl M annapaTtypy, HaunoHaibHble CTaH4APTbI COLManbHOro 06¢y-
XMBaHUS NAP.) OCYLLEeCTBAAIOT BU3yasibHbIM M aHANIMTUYECKUM MeTofamMu.

4.2.3 KOHTpo/b KayecTBa YC/I0BUI pasMeLLeHns yupexaeHns oCyLLeCcTBASIOT BU3yaslbHbIM U aHannTu-
4YeckMM MEeTOaMun B OTHOLLIEHUW [OKYMEHTaLMN Ha 34aHNSA U NOMELLEHWS 1 BU3yasibHbIM METOA0M B OTHOLLE-
HUW caMMX 34aHUIA N NOMELLEHWIA.

4.2.4 KOHTpO/b KayecTBa YKOMMIEKTOBAHHOCTUN yUpexaeHnus cneumannctamm ocylwecTBasioT aHanu-
TUYECKUM W BU3yasIbHbIM MeTOAaMU.

2
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4.2.5 KoHTposnb kayecTBa kBanmdukaumm, obpasosaHus, NpoeccmoHanbHol NoAroToBKM cneyunanme-
TOB. MX [€N0BbIX U MOPaSibHbIX KauyeCcTB OCYLLECTBAAOT aHa/IMTUYECKUM W COLMONOTMYECKMM MeTodamu
(M3yyeHne UX NNYHbIX AeN. aHanM3 pesynbTaToB cobeceoBaHunii), ONPOCOM pPyKOBOAMTE NN, CNeLnanncToB 1
KVEHTOB yupexAeHus, a Takke n3yyeHnem NMCbMeHHbIX 0T3bIBOB 0 paboTe cneuuanmncTos.

4.2.6 KoHTposib KayecTBa cneunasnbHoro n tTabesibHoro TeXHMYECKoro ocHallleHus (o6opyaosaHue, npu-
60pbl. annapaTtypa) OCyLeCcTBAAT BU3yasbHbIM U aHaIMTUYECKUM MeToA4aMu.

4.2.7 KOHTpOsb KayecTBa COCTOAHUA MHDOPMaLMK 06 yupexaeHun (CBeeHNs 0 HaMMEHOBaHNUM yupex-
[eHnsA. ero MecToHaxoxXaeHnn, xapakrepe, Bugax u o6beme npefocTasisemMbIX yCayr, nopsfke, npasunax n
YCMOBUAX X MPeOoCTaBeHNA)0CYLLEeCTBAAIT BU3yasbHbIM Y COLMOIOTUYECKMM MeToAaMu.

4.2.8 KoHTposnb kayecTBa cOHBCTBEHHOI cucTeMbl (CNyx0bl) KOHTPONA 3a AeATeNbHOCTLIO YUpexaeHus
OCYLLeCTBAAIT BU3yaslbHbIM 1 COLMOMOTMYECKMM METOAaMMN NyTeM onpoca pykoBoAuTeneli n cneunanncTos
yupexaeHusi, a Takke 03HaKOM/IEHVEM C UMeOLLeics JOKyMeHTaluuneli Ha aTy cuctemy (Cyxoy).

4.2.9 KOHTpONb KayecTBa BHELLUHEW CUCTEMbI KOHTPOA OCYLLECTBAAIOT aHa/IMTUYECKAM U COLMONOTU-
Yecknm meToamu, U3yyeHnem foKyMeHTasIbHO OhOPMIIEHHbIX pe3y/IbTaToB NPOBEPOK YUPEXAEHNA KOMUCCU-
AMU pa3HOro YpOBHS, XapakTepa OTMeyYaeMblX HefoCTaTKOB, CTEMeHW peanu3aumm MeponpusTuii no ux
yCTpaHeHuio.

4.3 MeToabl KOHTPO/ISA KayecTBa coumanbHbIX yCayr

4.3.1 MeTopAbl KOHTPONSA KayecTBa coynanbHoO-6bITOBbIX yCNyr

4.3.1.1 KOHTpOnb KayecTBa yC/yr No COeNCTBNI0 HaceeHNo BCeX KaTeropuii — KameHTam coumasib-
HOI cNyX6bl B OCYLLECTB/IEHWN NO OTHOLUEHUIO K HAM NPeLyCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickol
defepalmn Mep couanbHoV NOAAEPXKM B COLMaNbHO-6bITOBOM 06€cneyeHr OCyLLLeCTBAAIOT BU3yasibHbIM 1
COLIMONOTNYECKNM MeToAaMN.

4.3.1.2 KOHTpOnb KayecTBa XWoli naowaamn, npegocTaBisaeMoi KnneHTam, ocyLwecTBAAOT BU3yasb-
HbIM 1 COLMONOTNYECKUM MEeTodaMu.

4.3.1.3 KOHTponb KayecTBa MOMELLEHUI, NpefocTaBAseMbliX A5 opraHusaumm peabunutaunoHHbIX
MeponpusaTUiA, ne4ebHO-TPYA0BON 1 y4ebHOI AeATebHOCTH, Ky/IbTYPHOTO 1 GbITOBOrO 06CAyX1BaHUS, OCy-
LLLeCTBNAIT BU3yaslbHbIM 1 COLMOIOTNYECKUM MEeToAamu.

4.3.1.4 KoHTponb kKayecTBa mebenu, NpeocTaBnsAeMoi KIMeHTaM yupexaeHuii, ocyLwecTBNSOT BU3Y-
a/IbHbIM, COLIMONOTNYECKAM N aHAIMTUYECKUM MeToaMu.

4.3.1.5 KoHTponb kauyecTBa MpeAoCTaBNSAEMOro KAMeHTaM MATKOro WHBeHTaps (ogexabl, 06yBw,
HaTenbHOro 6enbs, NOCTEsbHbIX MNPUHALMEXHOCTER) OCYLLEeCTBAAIOT BU3YyaslbHbIM U COLMOMOTMYECKUM
MeToAamMu.

4.3.1.6 KOHTpO/b KayecTBa ropsivero nuTaHus, NnpefocTasIgeMOro B yupexaeHumn uim 4ocTasisieMoro
KNneHTaMm Ha oM, OCYLLLECTBAIOT BU3yasibHbIM U COLMOIOTUYECKUM METO4aMMU.

4.3.1.7 KOHTpO/b KayecTBa COLManbHO-6bITOBbIX YCNYT KNEHTam, No COCTOAHMIO 340P0BbA YacTUYHO
UKW MOSTHOCTBIO YTPaTUBLUMM CMNOCOBHOCTb K CAMOOOCNY)XMBAHUIO U HECNOCOOHbLIM BbIMOMHATL 06bIYHbIE
XuTelickne npoueaypbl (BCTaTb C NOCTENN, Iedb B NOCTE b, OAETLCA U pa3feTbCs, NPUHATL BaHHY UM CXO4UTb
B 6@Ht0, NPUHATb NULLY, NUTb, NO/Ib30BaTbLCA TyaneToM UIv CygHOM, NnepeasuraTbCcs no AOMy 1 BHe AoMa, yXa-
XnBaTb 3a 3y6amut Uiv 3y6HbIMM NpoTe3amu, Nosib30BaTbCsA 0YKaMU UK CIIYXOBbIMY annaparaMu, CTPUYb HOr-
TU. MyX4YMHaM — 6puUTL 6OPOAY M YCbl), OCYLLECTBAT BU3yaslbHbIM 1 COLMOSIOTMYECKUM MEeTO4aMMU.

4.3.1.8 KOHTpO/ib KayecTBa yC/nyr no CoOAelCTBUIO B NOJIyYEHUN HAMpPaB/IEHUS B YUPEXAEHUS cTaLMNO-
HapHOro coumanbHOro 06CyXMBaHUs OCYLLECTBASAIOT aHAIMTUYECKUM W COLMONOTMYECKUM MeTo4amMu.

4.3.1.9 KoHTpO/b kayecTsa ycyr no CoO34aHunio yCnoBUiA ANa OTNPaBieHNs peiurmo3HbiXx 06psaa0Bs ocy-
LLLeCTBNAIT BU3yaslbHbIM 1 COLMONOTNYECKUM MeTogamu.

4.3.1.10 KoHTponb kayecTBa COAECTBNA B OpraHu3aLvm npegocTas/ieHns ycnyr npeanpuaTnamm Top-
rOB/IN. CBSA3W, KOMMYHa/1bHO-6bITOBOr0 06CYXVMBaHWNS OCYLLLECTBNAIOT COLMONOTNYECKM METOAOM.

4.3.1.11 KOHTpO/b Ka4yecTBa YCNyr no nokynke u AoCTaBKe Ha fJOM MPOMbILL/IEHHbIX TOBAPOB NEpPBOA
Heo6xo4MMOCTK, NO JOCTaBKe BOAbI, TOMNKe neveli, cogeincTenio B obecneyerun TONINMBOM, B Caave Belleli B
CTUPKY WU PEMOHT 1 06paTHOI NX OCTaBKe, COAECTBUIO B OpraHn3aLny ybopku Xubix nomeLLeHnii, okasa-
HWI0 NOMOLLIX B NPUTOTOB/IEHUM NULLM OCYLLIECTBNAIOT BU3YyaslbHbIM 1 COLMONOTMYECKUM METO4aMu.

4.3.1.12 KOHTpO/ib KauecTBa yC/yr N0 oOKa3aHWo NOMOLLM B yXo4e 3a 4eTbMU, APYrMMy HETPYA0CNOCO6-
HbIMW WAN ANUTENbHO GONEWMMI YNeHaMN CeEMe OCYLLeCcTBASIT BU3yaslbHbIM U COLMOMOTMYECKUM
MeToAamMu.

4.3.2 MeToAbl KOHTPONA KayecTBa coumanbHO-MeANLNHCKNX yCNyT

4.3.2.1 KOHTpONb kayecTBa yCcyr no oKa3aHUio MOMOLLY HACeNEeHUI0 BCEX KaTeropuii U rpynn — KAneH-
Tam couunasnbHON cnyx6bl B NOAyYEeHUN NpefyCMOTPEHHbIX 3akoHOoZaTenbCTBOM Poccuiickoit depepauum
coumanbHO-MeANLMHCKUX YCYT OCYLLLECTBAAIOT aHA/IMTUYECKUM U COLMO/IOTMYECKUM METO4aMMU.
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4.3.2.2 KOHTpoOnb KayecTsa yc/yr no oKasaHuio WM COAENCTBUIO B OKa3aHUW MeAWULMHCKOW NOMOLLM
KMeHTaM yupexaeHunin B o6beme 6a30B0i NporpaMMbl 0653aTelbHOr0 MeANLMHCKOr0 CTPaxoBaHusa rpaxaaH
Poccuiickoin degepauuu, Lenesbix U TeppUTOpranbHbiX NporpamMm 06s3aTelbHOro MeguLMHCKOro cTpaxosa-
HVS. OKasblBAEMOro B Jle4eBHO-NPOhUNaKTUYECKUX YUPEXAEHUAX, OCYLLECTBAAIOT aHaIUTUYECKUM 1
COLMOIOrMYECKUM MeTodaMu.

4.3.2.3 KoHTponb KayecTBa yCnyr B YUPeXAEHUSAX CTaLMOHapPHOro COLManbHOro 06CAyXMBaHUA Mo
obecneyeHunio yxoaa 3a KIMeHTamm ¢ y4eTOM COCTOSIHUSA UX 340p0Bbs (06TUpaHme, 06MbIBaHNe, rMrmeHnyec-
Kue BaHHbI, NpuyeckiBaHne, NnposefeHne MeJuLMHCKUX npoueayp, Bblgadya 1ekapcTs B COOTBETCTBUN C HA3Ha-
YyeHvem Bpaya, HabnwaeHne ¢ roTOBHOCTbIO B /1060 MOMEHT NPUATW Ha NMOMOLb U T. [.) OCYLLECTBAAIOT
aHa/IMTUYECKUM, COLMONOTMYECKNM, a TakKe 3KCNepTHbIM MeTogamu (No BbI6OPY NPOBEPSAIOLLMNX).

4.3.2.4 KOHTpONb kayecTsa yC/yrno cogeiicTBMIO B NPOBEAEHNV MEANKO-COLMaNbHON 3KCNepTn3bl OCY-
LLLeCTBNAOT BU3YasibHbIM, COLMOSIOTMYECKUM U SKCMEPTHLIM MeToAamMu.

4.3.2.5 KoHTponb KayecTBa YCnyr no MpPOBEAEHUI0 peabuMTauvoHHbIX MeponpusTuii coumanb-
HO-MeJMLMHCKOro XxapakTepa B COOTBETCTBUM C MHAVBUAYaIbHbIMY NporpammamMmn peabunutaunm nHBaanaos
OCYLLLeCTBNAIT aHA/IMTUYECKMM U COLINMONOTNYECKUM METO4aMN.

4.3.2.6 KOHTpO/b KayecTsa yCnyr no opraHusaummn npoxoxneHus gucnaHcepusaumm ocyLwecTBisaoT
BM3yasibHbIM, 3KCNEPTHBLIM U COLMONOTUYECKUM MEeTOAaMU.

4.3.2.7 KoHTponb KauecTsa yc/yr no opraHusaumm Menko-counanbHoro obcneosanmns (okasaHue kea-
NULMPOBAHHOTO KOHCY/TIbTUPOBAHUSA, NPOBEeAEHNE NePBUYHOT0 MeAULMHCKOr0 0CMOTpa U NepPBUYHON CaHK-
TapHoii 06paboTku, oOkasaHue nepBoil AoBpayebHON MoOMOWM, MNEPBUYHONW Me[UKO-CaHUTapHOl 1
CTOMAaTOo/10rM4eckoii MOMOLLM) OCYLLECTBAAT aHa/IMTUYECKAM U BU3YyaslbHbIM MeToAamu.

4.3.2.8 KOHTpOnb kayecTBa ycnyr, CBA3aHHbIX C rocnuTanu3aymeii nnv cogeicTBMemM B rocnutanmsanmum
HYXJaIOLWUXCA rpaxaH B1evyebHo-npothnnakTnyeckne yupexaeHus, a Takke ¢ CogeiicTBrem B HanpasieHnm
rpaxaaH (B TOM yncne feTeit) Ha caHaTOPHO-KYPOPTHOE SleveHre, OCyLLeCTBASI0T aHa/IMTUYECKUM, COLMONO0-
rMYeckMM MmeTofamMu, a Takxe CpaBHEHMEM OLeHKN KavyecTBa yC/yr KIMeHTaMun 1 nepcoHasioM.

4.3.2.9 KoHTponb kayecTsa ycnyr no cogencranto B noflyyeHnn 3ybonpoTe3Hoi 1 npoTe3Ho-opToneau-
4ecKoi NoMoLLM, aTakxe No o6ecneyeHnto Um cogeincTeuio BobecneyeHnn TeXHMYeCKMMU cpeacTBamu yxoaa
1 peabunutauuy ocyLLecTBNAIOT aHaIMTUYECKUM, BU3YyasIbHbIM 1 COLMOIOTMYECKUM MEeTOAaMM.

4.3.2.10 KoHTposib KayecTBa YC/yr, CBA3aHHbIX C NPOBEAEHNEM MeAULMHCKUX npouenyp (M3mepexue
TemnepaTypbl TO/1a M apTepuanbHOro asfeHus, HanoXeHne KOMMPeccoBs, OCYLLLECTB/IEHNE NepeBA30kK, obpa-
60TKa NponexHel, paHeBbIX MOBEPXHOCTEN, BbINO/IHEHNE OYUCTUTENbHBIX K/IM3M), C OKa3aHWeM MOMOLLY B
BbINO/THEHUW OTAENbHBIX MpoLeayp (NpreM nekapcTs, 3akanbiBaHne Kanesb, No/1b30BaHne KateTepamu nap.),
a Takke C oKasaHWeM CaHUTapHO-TMrMeHnyeckoi nomowm (06TupaHme, obMbiBaHNe, TMIMEHNYECKNE BaHHbI,
CTPWXKa HOTTel, NpnyecbiBaHne UT. 4.), OCYLLeCTBIEHNEM KNNEeHTaM NOAKOXHbIX U BHYTPUMbILLEYHbIX BBEfe-
HWIM NeKapCTBEHHbIX NPenapaToB B COOTBETCTBUM C HA3HAYEHMEM flevallmx Bpayeli, B3TMeM MaTepuasnos 4ns
nposefeHns NabopaTopHbIX NCCNef0BaHNA, CMEHON HaTe/IbHOro 6e/bs, KopMaeHemM ocnabeHHbIX KIneH-
TOB. @ TaKXe YCNyr, CBA3aHHbIX C COAENCTBNEM KIMEHTaM, 06CTY)XMBAEMbIM HA AOMY, B MOlyYEHUN MEANLMH-
cKoit nomMowy.  okasblBaemoli  fie4yebHO-NpohMNakTUHECKUMIN  YUpEXAEHUAMU. OCYLLEeCTBAT
aHa/ITUYECKNUM, BU3YasibHbIM, 3KCMEPTHLIM U COLIKO/IOTUYECKUM MEeToAaMu.

4.3.2.11 KOHTpO/b KayecTBa KOHCY/IbTUPOBAHUA NO coLunanbHO-MeANLMHCKMM BOMNpocam, Hanpas/ieH-
HOro Ha peLleHne KOHKPEeTHbIX MpobieM (NnaHupoBaHne CeEMbU, COBPEMEHHbIe CpeACcTBa KOHTpaLenuun, rmru-
eHa nuTaHusa n Xxunuwa, nsbasneHve OT BpPeAHbIX MPUBbIYEK, NPOdUAaKTVKA pas3NNYHbIX 3aboseBaHuii,
cekcyanbHble paccTpoiicTBa, NcMxocekcyanbHoe pa3BuTne, 0byyeHne poaCcTBEHHUKOB 60/bHbIX NpakTuyec-
KMM HaBblkam yxo4a 3a HUMW 1 Ap.). OCYLLEeCTB/IAT COLMONOTMYECKAM METOLOM.

4.3.2.12 KOHTpONb KayecTsa ycsyr No opraHnsaLmmn aKCTPEHHOW MeAUKO-MCUXOI0rMYECKON U 3KCTPEeH-
HOW f0BpaYebHOM NOMOLLM OCYLLLECTBNAIOT aHAIUTUYECKUM, IKCNEPTHBLIM M COLMONOrMYECKMM MeTo4amu.

4.3.2.13 KoHTposb KayecTBa yCcnyr no opraHusaunv nevyebHo-TpyA0BOW AeATeNbHOCTN KIMEHTOB OCY-
LLLeCTBNAIOT aHa/IMTUYECKUM U COLIMOIOTUYECKUM MEeTO4aMu.

4.3.2.14 KOHTponb KayecTBa yCnyr no okaszaHuio MOMOLL M B BbINOHEHUN hU3NYECKNX YNPaXKHEHNI OCy-
LLLeCTBAIT aHa/IMTUYECKUM, COLMOJIOTMYECKUM U 3KCMEPTHLIM MeToAaMu.

4.3.2.15 KOHTpO/ib KayecTBa MHAMBUAYAIbHOM Pab0Tbl C HECOBEPLUEHHONETHUMM MO NPeAynpexXaeHunto
BpPEeAHbIX NPUBbIYEK M N36aBNEHMIO OT HWX. MO NOATOTOBKE K CO34aHUNI0 CEMbU 1 POXAEHMIO fieTeli OCcyLLecTBNS-
0T aHANIMTUYECKMM, BU3YaslbHbIM U COLMONOTMYECKUM MeToAaMu.

4.3.2.16 KOHTpoNnb kayecTBa YCNyr No COAENCTBUIO CEMbSM, UMEKLWUM AeTeil C OorpaHuyYeHHbIMN
YMCTBEHHBIMU MU hN3UYECKMMU BO3MOXHOCTSAMU (BK/IOYas AeTeil-MHBanvaoB). BOCNUTbIBAEMbIX 4OMaA, B
NPOBOAVMbIX MW NledeHnn geTen, 06yHeHnn X HaBblkaM CaMmo06CyXX1BaHWS, 06LLLEHNS, CAMOKOHTPO/IA OCY-
LLLeCTBNAT BU3yasbHbIM U COLMO/IOTMYECKUM MEeTO4aMMu.

4
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4.3.2.17 KOHTpO/b kayecTBa counasnibHO-MeNLNHCKOrO NaTpoHaxa cemeil, UMetoLwmnx feTeli ¢ orpaHu-
YEHHbIMU YMCTBEHHbLIMU U (hN3NYECKMMN BO3MOXHOCTAMM (B TOM Yucne feTei-uHBannoB), OCyLLeCTBAAIOT
BU3YyasibHbIM, 3KCNEPTHBLIM U COLMONOTMYECKUM MeToAaMu.

4.3.2.18 KOHTpO/sb KayecTBa yc/yr no cogeicTsno B o6ecneyeHnn nekapCTBEHHbIMU cpeacTBaMu U
n3genuaMm MeamuuMHCKOro HasHayeHusi OCYLLeCTBAAIT BU3yasibHbIM, 3KCMEPTHbIM U COLMOOrMYECKUM
mMeToamu.

4.3.2.19 KoHTpOnb KayecTBa coLuanibHO-MeAULNHCKNX YCYT MOXEeT ocyLecTBAATbCA (Npy Heob6xoan-
MOCTW) MeToAoM cynepsusnn (cm. 4.1.2.6).

4.3.3 MeToAbl KOHTPO/ISi Ka4YecTBa COLMasibHO-NCUXOTOTUYECKUX YCYyT

4.3.3.1 KOHTpO/b KayecTBa NCUXOANATHOCTMKM U 06CNef0BaHNA NMYHOCTH, NCUXOOTNYECKOW KOppekK-
LK. coumanbHO-MCUX0NOMMYECKO KOHCYNbTaL MK, NCUXoTepaneBTUYecKoi 1 NCUX0I0rMYeCcKoi NOMOLLM, NcK-
XO/IOTMYECKUX TPEHWHTOB U  COLMasibHO-NCUXONOTMYECKOrO NaTpoHaxa OCYLeCTBAT cheaylwmmMmm
mMeTofamu:

aHannTUYecKuw;

BU3yasbHbIM;

3KCNEePTHbIM,;

COLMOIOTNYECKNM.

4.3.3.2 KOHTpO/b KayecTBa yC/yr Mo NpuB/eYEHNO KNIMEHTOB K y4acTUIO B rpynnax B3anMonoanepxku,
Kny6ax o6LWeHNs OCyLeCTBNAT aHaIMTUYECKUM, BU3YaslbHbIM W COLMONOTMYECcKUM MeTodamMu.

4.3.3.3 KoHTponb KayecTBa ycnyr, Bkaovawowmx 6ecefpl, obeHne, nogaepxaHne KOMnaHum, Bbicny-
lMBaHne. nogbagpuBaHme, MOTUBALMIO K aKTUBHOCTM, NMCUXONOTMYECKYO MOAAEPXKY XU3HEHHOrO TOHYCa,
OCYLLeCTB/IAT BU3YyaslbHbIM, COLMOOTMYECKUM, aHAIUTUYECKUM U 3KCNEPTHLIM MeTodamMu.

4.3.3.4 KOHTpO/b KauyecTBa CoLManbHO-NCUXOI0OTNYECKMNX YCNYT MOXET OCyLLecTBAATLCA (MpU HEOHXO0-
anmocTn) meTogoMm cynepsusuu (cm. 4.1.2.6).

4.3.4 MeToAbl KOHTPO/A KayecTBa coumasibHO-NOAarorm4eckux ycnyr

4.3.4.1 KOHTpO/b KayecTsa ycayr no coymanbHo-nefarornyeckoMy KOHCYIbTUPOBAHUIOOCYLLLECTBNAIOT
aHa/IMTUYECKNM, BU3YasIbHbIM, COLIMONOTMYECKUM U IKCNIEPTHLIM MeToAaMMu.

4.3.4.2 KoHTpOnb KayecTBa coLuanibHO-Nefarornyeckoi AnarHocTukm n 06cnefoBaHmns IMYHOCTH, NPO-
BEeJeHHOro C UCMOo/Ib30BaHeM COBPEMEHHbIX METOAUK M TECTOB, OCYLLECTB/IAIOT aHaIMTUYEeCKUM, COLLMOoN0ru-
YeCKUM U IKCMEePTHLIM MeTofamu.

4.3.4.3 KOHTpONb kayecTBa yCcayr no negarormyeckoin KOppekummn ocyLecTBASOT aHa/IMTUYECKUM, SKC-
NepTHbIM U BU3yaslbHbIM MeTofamu.

4.3.4.4 KOHTpONb KayecTsa yC/yr no opraHusauny Jocyra B yupexaeHnsax 0CyLLeCcTB/IAIT BU3YasIbHbIM,
COLIMONOTNYECKNM, aHASIMTUYECKUM U SKCMEPTHLIM MeToAaMM.

4.3.4.5 KOHTpOnb KayecTBa yCnyr, CBA3aHHbIX C COLManbHO-TPYL0BON peabunmTaymeli, ocyLLecTBAAIOT
BU3YyasibHbIM, COLMOMOTUYECKAM, aHAJTUTUYECKUM U IKCMIEPTHLIM MEeTOAaMu.

4.3.4.6 KOHTpO/b kayecTBa ycnyr, CBA3aHHbIX C OpraHn3auvein nonyyeHus unmn cogeincTemnem B nonyye-
HWM o6bpasoBaHVa UHBanMAaMun (B TOM 4ucie AeTbMU-WHBANUAAMN) B COOTBETCTBUM C UX (PU3UYECKUMU 1
YMCTBEHHbIMY COCOBHOCTAMM, OCYLLLECTBASAIT aHAIUTUYECKUM U BU3YyaslbHbIM METO4aMMU.

4.3.4.7 KOHTpOnb KayecTsa ycnyr nooby4yeHunto oCHOBaM JOMOBO/CTBA BbIMYCKHUKOB AETCKUX yupexje-
HWA. NPOXMBAIOLLMX CAMOCTOSATENIbHO, OCYLLECTBAAIOT BU3yasibHbIM, 3KCMEPTHLIM, aHa/IMTUYECKNM U COLMO-
NOrnyeckMm metogamu.

4.3.4.8 KOHTpONb KayecTsa YC/yr, CBSA3aHHbIX C 0O0y4YeHNneM UHBa/IMA0B M0JIb30BaHNI0 TEXHUYECKUMU
cpeacTtBamu peabunutauum (B TOM ymcnie npodeccrmoHasbHOW, TBOPYECKO U (hU3KY/IbTYPHO-CNOPTUBHOA
peabunuTayum), oCyLecTBAAIOT BU3YasibHbIM 1 COLMOIOTUYECKM METOAaMMU.

4.3.4.9 KoHTponb kayecTBa ycnyr no CoAeicTBuio B opraHusanum Tpyaa aeTei-uHBanmaoB v Y1eHoB X
cemeii Ha oMy OCYLLeCTBASAIOT BU3yasibHbIM METOAOM.

4.3.4.10 KoHTpoNb KayecTBa ycnyr no obyvyeHuto geTeii-MHBaNIMAOB HaBblkaM CaMOOOGCAYXMBaHUSA,
noseAeHns B 6bITY MOOLECTBEHHBIX MECTAX, CAMOKOHTPO/I0, HaBblkaM 06LLEeHUs napyrum hopmam xusHee-
ATENIbHOCTU OCYLLECTB/IAT aHA/IMTUYECKNM, BU3YasIbHbIM U COLMOMOTMYECKUM MEeTOAaMu.

4.3.4.11 KOHTpO/b KayecTBa yc/ayr no obyyeHunio poauteneit, y KOTopbiX eCTb AeTU C OrpaHNYeHHbIMU
BO3MOXHOCTAMW, B TOM 4ucne AeTu-vHBanuAbl, OCHOBaM peabunutaumn ocyLecTBAAIOT aHaIMTUYeCKnM,
COLIMONOTNYECKNM 1 BU3Ya/IbHbIM MeTOoAaMMN.

4.3.4.12 KOHTpO/b KayecTsa couluanbHO-Nefarormyeckoro naTpoHaxa OCYLLEeCTB/IAT BU3YyasibHbIM,
COLMOIOTUYECKUM, aHANTMTUHYECKUM 1 IKCMEPTHLIM MeTO4aMu.

4.3.4.13 KOHTpOnb KayecTBa coLuanbHO-nefarornyecknx ycnyr MoxeT OCyLecTBAATLCA (Mpu Heobxo-
AVMOCTU) METOA0M cynepsu3un (cm. 4.1.2.6).
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4.3.5 MeToAbl KOHTPO/IA Ka4eCcTBa CoOLNaibHO-3KOHOMMNYECKUX YCyrT

4.3.5.1 KOHTpOnb kayecTBa yC/yr no cofeicTBUIO KMEHTAM COLMabHOM CNyX6bl B OCYLLECTBAEHNN NO
OTHOLUEHMIO K HUM NpeAyCMOTPEHHbIX 3aKoHodaTenbCTBOM Poccuiickoil degepauun mep coumanbHOR noa-
OEPXKN OCYLLeCTBNSAT BU3yasibHbIM 1 COLMOIOTMYECKUM METOAaMU.

4.3.5.2 KOHTpOnb kayecTsa ycnyr, CBA3aHHbIX C KOMNEHcaLmell KnMeHTaM yupexaeHuii pacxoios, CBS-
3aHHbIX C NPOE3,0M K MecTy 06yUYeHNs, NeYeHuns, KOHCY/IbTauui, OCyLeCcTBAAT BU3yaslbHbIM METOL0M C Mpo-
BEPKOVi COOTBETCTBYHOLLUX JOKYMEHTOB U COLMONOTMYECKAM METOLOM.

4.3.5.3 KoHTpoO/b kayecTsa yCcnyr no o6ecrneyeHunto KMeHTOB Npu BbINUCKE U3 CTalMoHapHbIX yupexje-
HWI1 0fexaoli, 06yBblO U AEHEXHBIM MOCOOGMEM OCYLLLECTBAIOT aHASIMTUYECKUM, COLMONOTMYECKUM U BU3yab-
HbIM MeToAamMu.

4.3.5.4 KoHTponb kayecTsa ycnyr, npegycmarpusatolnx obecneyeHve nnm cogeicteme B obecneve-
HUN HYXAALWMUXCSA KTMEHTOB YYPEXAEHUIA TEXHUUYECKMU CPeACTBaMY yxoa v peabunutaumm, ocyLecTBns-
10T aHANIMTUYECKMUM, BU3YasIbHbIM U COLMONOTMYECKUM MeTOAaMU.

4.3.5.5 KoHTponb KayecTsa YC/yr, CBA3aHHbIX C OKa3aHWeM MaTepuasnibHOl NOMOLLK, OCYLLEeCTBASAIOT
BM3yaslbHbIM U COLMOMOIMYECKM MeToAaMu.

4.3.5.6 KOHTponb kayecTBa yCNyr, CBA3aHHbIX C COAENCTBNEM B PELIEHNM BONPOCOB 3aHATOCTH, C KOH-
CyNbTMPOBaHMEM NO BoMpocam camoobecneyeHuns, OCyLLecTBAAT COLMONOTNYECKMM METOAOM.

4.3.5.7 KoHTponb kayecTsa COLManbLHOro NaTpoHaxa ManoobecneyeHHbIX CEMe OCyLLeCcTBAAT BA3Y-
a/lbHbIM 1 COLMOIOTMYECKMM METO4aMN.

4.3.5.8 KoHTposb kayecTBa CoLnanibHO-3KOHOMUYECKMX YCYT MOXET OCYLLLeCTBAATLCA (MpU Heobxoaun-
MOCTW) MeToAoM cynepsusuu (cm. 4.1.2.6).

4.3.6 MeToAbl KOHTPOIA KayecTBa coOLMaNIbHO-NPaBOBbIX yCNyr

4.3.6.1 KoHTponb KayecTBa yc/nyr, CBA3aHHbIX C KOHCY/IbTUPOBAHWEM MO BOMpocam npas rpaxiaH Ha
counanbHoe 06CnyXuBaHme u 3alnTy CBOWX NHTEPecoB, C NMOArOTOBKOW U nogayen xanob, ocyLwecTBAAIOT
BM3yaslbHbIM ¥ COLMONOTMYECKM MeTodamMu.

4.3.6.2 KOHTpoOb kayecTsBa ycrnyr rpaxgaHam no okasaHuio noMoLLm B 0hOPMIEHUN Pa3/INYHbIX OPUAK-
YeCKNX fOKYMEHTOB (Ha NPUHATME MO OTHOLLEHWIO K HUM MOMOXEHHbIX N0 3aKOHOA4aTe1bCTBY Mep CoLnanbHol
noAAePXKKW, AN YA0CTOBEPEHUS IMYHOCTU, TPYLO0YCTPOCTBA, AN HANpaB/eHNs AeTel B yupexaeHus coum-
anbHOro 06CNyXnBaHUsA, Ha YCbIHOB/IEHWE 1 Apyrue hopMbl CEMEHOro BOCNUTaHWSA, Ha pelleHne pas3/inyHbixX
BOMPOCOB COLMaNbHOW peabunmMTaumun) ocyLecTBAAIOT BU3yaslbHbIM, COLMOSIOTMYECKMM W 3KCNEPTHbIM
meTogamu.

4.3.6.3 KoHTponb KauecTsBa ycnyrno cofeicTBUIO B MONyYEHUN KTMEHTOM 6ecnnaTHOM NOMOoLLM afBOKa-
Ta. no o6ecneyeHnto NnpeacTaBuUTeNbLCTBA B yCTAHOBIEHHOM MOPSAAKE B Cye C Le/bio 3aluTbl Npas v uHTepe-
COB. MO KOHCY/IbTUPOBAHWIO HacefleHns BCeX KaTeropuin v rpynn no couvasbHO-MpPaBOBbIM BOMPOCam
(rpaxpaHckoe, XunuiwHoe, TpyL0BOe, NEHCUOHHOE, YTO/I0BHOE 3aKOHOA4ATENbCTBO, NpaBa UHBANUAOB 1 Ap.)
OCYLLEeCTBAAT BU3yasIbHbIM, aHA/ITUHECKUM U COLMOIOTMYECKUM METOAAMN.

4.3.6.4 KOHTpONb kayecTBa COLMa/bHO-NPaBOBOrO MaTpoHaxa AeTel, XeHLWUH, rpaxaaH NoXxuaoro
BO3pacTa M MHBaNNAOB B CEMbAX, Ae CYLLECTBYIOT yrpo3a Hacuansa Wau Hacuame B OTHOLIEHUN KX. OCYLLe-
CTBNAIOT BU3YyasIbHbIM 1 COLMO/IOTMYECKUM METOAaMU.

4.3.6.5 KOHTponb KayecTBa yCnyr, CBA3aHHbIX C COAENCTBMEM B COXpaHEHUN 3aHUMaeMbIX paHee Mo
[0roBOpY HaliMa Unm apeHAbl XWU/bIX MOMELLEHUI B TEHEHMNE LLEeCTN MECSLLEB C MOMEHTa NOCTYNNEHNS B CTalu-
OHapHOE yupexaeHne, OCyLLeCTBNAIT aHa/IMTUYECKUM, COLMOSIOTMYECKUM U BU3yasibHbIM MeToAaMu.

4.3.6.6 KoHTponb kayecTBa ycnyr, CBA3aHHbIX C COAENCTBMEM OpraHam Oneku U noneynTenbcTsa B
YCTPO/CTBE HECOBEPLUEHHONETHMX, HYXAAKLMXCA acoLyanbHoi peabuamTauum, B HanpaBaeHUN Ha Y CbIHOB-
neHune, noneyeHve, Nog oneky, B NPUEMHYI0 CEMbIO, BYUpeXAeHNe cCoLanbHOro 06CnyxmnsaHus, ocyL,ecTBns-
10T aHAIMTUYECKMUM, COLMOIOTMYECKUM U BU3YallbHbIM MeToAaMu.

4.3.6.7 KOHTpONb kayecTsBa yCnyr no OKasaHuio opUANYECKOV NOMOLLM KNMEeHTaM B peLleHn BONpoCoB.,
CBSI3aHHbIX C NEHCUOHHBLIM 06ecneyYeHmnem 1 Apyrummn counasbHbIMU BbinaartamMmu, yCTaHOB/IEHHbIMUY 3aKOHOAa-
TenbcTBOM Poccuiickoii ®epepauumn mepamu couuanbHo NoA4EPXKKY, C 3aMTol ncobnaeHnem npas getei
Ha BOCMMTaHue 1 3a60Ty 0 HUX. C OCDOPMNIEHNEM NPeCTaBNeHNA Ha poauTeneil, YKIOHALWMUXCS 0T Bocnnta-
HUSA geTell, oT 3a60Tbl 06 VX 340POBbE U Pa3BUTUU, N ODOPMIIEHNEM AOKYMEHTOB Ha SMLLEHNe poauTenei
poANTE IbCKUX NPAB, & TakKe B PeLLIEeHUN BONPOCOB, CBA3AHHbIX C NPUBIEYEHNEM K OTBETCTBEHHOCTU BUHOBHU-
KOB CEMEHOro HacuNUa Hag AeTbMU, XeHLUHaMU, TpaxaaHamMmn NoXMI0ro Bo3pacta u MHBamgamu, ocylle-
CTB/IAIOT aHA/IMTUYECKNUM, BU3YasIbHbIM U COLIMOIOTMYECKMM METOAaMU, PACCMOTPEHNEM V1 @aHa/TN30M Xanob un
NPeTEeH3M CO CTOPOHbI K/TMEHTOB Ha KA4YeCTBO YCNyr.

4.3.6.8 KoHTposnb kayecTBa coumasibHO-NPaBOBbIX YCAYr MOXET OCYLLeCTBAATLCA (Npy Heo6XxoammMoc-
Tv) MeToAoM cynepsu3un (cm. 4.1.2.6).
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