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Предисловие

1 ПОДГОТОВЛЕН Открытым акционерным обществом -Всероссийский научно-исследователь­
ский институт сертификации» (ОАО «ВНИИС») на основе собственного аутентичного перевода на рус­
ский язык национального немецкого стандарта, указанного в пункте 4

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 342 -Услуги населению»

3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому ре­
гулированию и метрологии от 29 ноября 2012 г. № 1816-ст

4 Настоящий стандарт идентичен национальному немецкому стандарту DIN 32736 Beiblatt 1:2000 
-Услуги населению. Управление зданиями. Термины, определения и назначение услуг. Сравнение 
услуг» (DIN 32736 Beiblatt 1:2000 -Services to the public — Management of buildings — Terms, definitions 
and purpose of services — Comparison of services»).

Наименование настоящего стандарта изменено относительно наименования национального не­
мецкого стандарта для приведения в соответствие с ГОСТ Р 1.5 (подраздел 3.5).

При применении настоящего стандарта рекомендуется использовать вместо ссылочных нацио­
нальных немецких стандартов соответствующие им национальные стандарты Российской Федерации, 
сведения о которых приведены в дополнительном приложении ДА

5 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

Правила применения настоящего стандарта установлены в ГОСТ Р 1.0—2012 (раздел 8). 
Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 
1 января текущего года) информационном указателе -Национальные стандарты », а официальный 
текст изменений и поправок — в ежемесячном информационном указателе •Национальные стан­
дарты». В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее 
уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесяч)юго информационного указателя 
••Национальные стандарты». Соответствующая информация, уведомление и тексты размеща­
ются также в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федераль­
ного агентства по трехничвскому регулированию и метрологии в сети Интернет (gost.ru)

©  Стандартинформ. 2014

Настоящий стандарт не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и рас­
пространен в качестве официального издания без разрешения Федерального агентства по техническо­
му регулированию и метрологии
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Введение

Настоящий стандарт был разработан рабочей комиссией NHRS (Комитета по стандартам в об­
ласти отопительной техники и центральных систем кондиционирования) 4.01 ««Менеджмент зданий. 
Терминология и услуги».
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Услуги населению

УПРАВЛЕНИЕ ЗДАНИЯМИ

Термины, определения и назначение услуг.
Сравнение услуг

Services to the public. Management o f buildings. Terms, definitions and purpose o f services.
Comparison of services

Дата введ ения —  2014— 01— 01

1 Область применения

Настоящий стандарт представлен в форме таблицы, специально для технического менеджмента 
зданий, соотнесение услуг и возникающих в связи с ними расходов со Вторым постановлением о рас­
четах (Второе. BV). Целью настоящего стандарта является обеспечение взаимного соотнесения услуг 
и связанных с ними расходов в области договоров аренды и, тем самым, большей прозрачности для 
нанимателей и арендодателей. Дополнительно приведены ссылки на DIN 18960. делающие возможной 
более подробную классификацию и. тем самым, большее совпадение охвата с DIN 32736.

2 Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты. Для дати­
рованных ссылок применяют только указанные издания. Для недатированных ссылок применяют са­
мые последние издания (включая любые изменения и поправки).

DIN 276-1—2008 Стоимости строительства. Часть 1. Строительство зданий (DIN 276-1—2008 
Building costs — Part 1: Building construction)

DIN 18960—2008 Эксплуатационные расходы на здания (DIN 18960—2008 User costs of 
buildings)

Второе постановление о расчетах. Постановление о расчетах в жилищном хозяйстве (Second 
resolution on calculations. The resolution on calculations in housing)

3 Соотношение услуг и связанных с ними расходов между DIN 32736 
и Вторым постановлением о расчетах, а также DIN 18960

Соотношение услуг и связанных с ними расходов между DIN 32736 и Вторым постановлением о 
расчетах, а также DIN 18960 представлено в таблице 1.

Издание оф ициальное
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П риложение Д А  
(справочное)

Сведения о соответствии ссылочных национальных немецких стандартов национальным
стандартам Российской Федерации

Т а б л и ц а  ДА.1

Обозначение ссылочного национального 
немецкого стандарта

Степень соответствия Обозначение и наименование соответствующего 
национальною стандарта

DIN 276-1— 2008 — •

DIN 18960—2008 — *

* Соответствующий национальный стандарт отсутствует. До его принятия рекомендуется использовать 
перевод на русский язык данного международного стандарта. Перевод данного международного стандарта на­
ходится в Федеральном информационном фонде технических регламентов и стандартов.

11



ГОСТ Р 55373—2012

УДК 658.386:006.354 ОКС 03.080.30 Т50 ОКСТУ 010131

Ключевые слова: менеджмент зданий, терминология и услуги

Редактор О.А. Стоянавская 
Технический редактор В. И. Прусакова 

Корректор РА. Ментова 
Компьютерная верстка А. В. Бестужевой

Сдано а набор 31.01 2014. Подписано а печать 18.02 2014 Формат 60*94 V8. Гарнитура Ариал.
Уел. печ. п. 1,86 Уч-мзд. л. 1.40. Тираж 70 эо . Зак. 249.

Издано и отпечатано во ФГУП «СТАНДАРТИНФОРМ». 123995 Москва. Грэматиый пер.. 4 
www gostinfo.ru info@90slinfo.nl

ГОСТ Р 55373-2012

http://www.mosexp.ru#  
http://files.stroyinf.ru/Index/543/54399.htm

