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Введение

Настоящий стандарт устанавливает требования по совершенствованию доступности потреби
тельских товаров, используемых людьми с нарушениями зрения, а в случаях, когда визуальная ин
формация имеет вторичное значение, используемых для выполнения определенных задач.

Настоящий стандарт применим исключительно к товарам личного пользования, в отличио от 
товаров, предназначенных для коммерческого, профессионального или промышленного использо
вания.

Настоящий стандарт основан на принципах проектирования для обеспечения доступности, из
ложенных в Руководстве ИСО/МЭК 71 -Руководящие указания для разработчиков стандартов, 
направленные на удовлетворение потребностей пожилых людей и инвалидов-.
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Э ргономическое проектирование

ТАКТИЛЬНЫЕ ТОЧКИ И ШТРИХИ НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРАХ

Ergonomics design. Tactile dots and bars on consumer products

Дата введ ения —  2014— 12— 01

1 Область применения
Настоящий стандарт устанавливает требования к проектированию тактильных точек и штри

хов. используемых на потребительских товарах для увеличения их доступности для всех пользовате
лей, включая пожилых людей и инвалидов.

Настоящий стандарт применим к потребительским товарам, используемым людьми с наруше
ниями зрения, а в случаях, когда визуальная информация имеет вторичное значение, используемым 
для выполнения определенных задач.

Альтернативные методы передачи тактильной информации, такие как текстура поверхности и 
вибрация, а также другие тактильные знаки, такие как треугольники и квадраты, не входят в область 
применения настоящего стандарта.

Альтернативные методы обратной связи, такие как слуховые и зрительные ощущения, не 
входят в область применения настоящего стандарта.

2 Термины и определения
В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определени

ями.
2.1 потребительский товар (consumer product): Товар, предназначенный для приобретения 

и использования в личных, а не профессиональных целях.
2.2 элемент управления (control): Устройство, непосредственно реагирующее на действие 

пользователя, например, на нажатие.
2.3 ф ункция (function): Действие, которое инициируют с помощью элемента управления.

П ри м е ча н и е  -  В настоящем стандарте перечень функций ограничен запусхом/остановкой и увели- 
чением'уменьшением.

2.4 тактильны й знак (tactile symbol): Знак, идентифицируемый и узнаваемый на ощупь.
2.5 тактильная точка (tactile dot): Тактильный знак в форме точки.
2.6 тактильны й ш трих (tactile bar): Тактильный знак в форме штриха.

3 Элементы управления, помеченные с помощью тактильных точек и 
штрихов

3.1 Общие сведения
Тактильные точки и'или штрихи должны быть нанесены на регуляторы устройств для выпол

нения следующих задач:
идентификации функции элементов управления: 
информирования о порядке расположения элементов управления.

3.2 Элементы управления, помеченны е для идентиф икации их ф ункции
3.2.1 Элементы управления, предназначенные для ф ункций запускаУостановки
Тактильная точка наносится на элемент управления, предназначенный для запуска основной 

функции устройства.
Тактильный штрих наносится на элемент управления, предназначенный для останов- 

ки/отмены какой-либо функции устройства.
Элементы управления, предназначенные для запуска и остановки основной функции 

устройства, например, нажимная кнопка ВКЛ./ВЫКП., должны быть обозначены исключительно с по
мощью тактильной точки.

Издание оф ициальное
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3.2.2 Элементы управления для источника электропитания
Если отдельный элемент управления для источника электропитания невозможно опреде

лить по форме н/или на ощупь, на такой регулятор должна быть нанесена тактильная точка.
3.2.3 Элементы управления с ф ункцией увеличения/уменьш ения
Элементы управления с функцией увеличения и уменьшения должны быть обозначены с 

помощью тактильной точки, нанесенной на «стороне увеличения-. Если предусмотрены два или бо
лее элемента управления с функцией увеличения и уменьшения, расположенные группой, то может 
быть выбран один или несколько элементов управления, которые необходимо обозначить с помощью 
тактильной точки.

Пример -  Регулятор на пульте ДУ телевизора, предназначенный для переключения телекана
лов (см. рисунок 1).

+

1 -  тактильная точка:

2 -  регулятор с функцией увеличения/уменьшения

Рисунок 1 -  Регулятор с функцией увеличения/уменьшения с нанесенной тактильной точкой

3.3 Элементы управления, помеченны е для инф ормирования об их расположении
При расположении элементов управления группами тактильная точка или штрих наносятся на 

определенный элемент управления для облегчения ориентирования среди группы.

Пример 1 -  Клавиши <*э« и «о» на клавиатуре компьютера.

Пример 2 -Клавиш а «5» на вспомогательной цифровой клавиатуре компьютера.

4 Расположение тактильных точек и штрихов
4.1 Общие сведения
Во всех случаях тактильные точки и штрихи должны быть легко обнаруживаемы и четко опре

деляемы на ощупь.
4.2 Расположение тактильны х точек и штрихов
Тактильные точки и штрихи следует наносить непосредственно на элемент управления. Если 

такое расположение неприемлемо, их можно наносить на стационарную поверхность в непосред
ственной близости от элемента управления.

4.3 Совместное использование со шрифтом Брайля и/или другим и тактильны м и знака
ми

При использовании тактильной точки или штриха совместно со шрифтом Брайля и/или други
ми тактильными знаками, наносить их следует таким образом, чтобы они не мешали распознаванию.

5 Размеры и формы тактильных точек и штрихов
5.1 Общая информация
Размеры тактильных точек и штрихов должны соответствовать размерам элементов управле

ния, на которые их наносят, а не размерам устройства.

П р и м е ч а н и е  -  Некоторые устройства большого размера имеют маленькие элементы управления, а 
некоторые небольшие устройства имеют элементы управления большого размера.

5.2 Размер и форма тактильной точки
Размер и форма тактильной точки должны соответствовать требованиям рисунков 2 и 3, и таб

лицы 1.
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d -  диаметр

d -  диаметр; 

h -высота

Рисунок 2 -  Вид сверху тактильной точки с указанием диаметра

Рисунок 3 — Вид сбоку тактильной точки с указанием диаметра и высоты 

Т а б л и ц а  1 -  Размеры тактильной точки

d. мм h, мм

от 0,8 до 2,0 от 0.4 до 0,8

5.3 Размер и форма тактильного штриха
Размер и форма тактильного штриха должны соответствовать требованиям рисунков 4 и 5, и 

таблицы 2.
Длина тактильного штриха должна быть в 5 -10  раз больше его ширины.

/

^ N 
V_________________ ) *

I -  длина; 
w -  ширина

Рисунок 4 -  Вид сверху тактильного штриха с указанием длины и ширины

h  -  высота
Рисунок 5 -  Вид сбоку тактильного штриха с указанием высоты

Т а б л и ц а  2 -  Размеры тактильного штриха

IV. мм \ h. мм

от 0.8 до 2,0 отби^до 10w от 0.4 до 0.8
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