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Предисловие

Цели, основные принципы и основной порядок проведения работ по межгосударственной стан
дартизации установлены ГОСТ 1.0-92 «Межгосударственная система стандартизации. Основные поло
жения» и ГОСТ 1.2-2009 «Межгосударственная система стандартизации. Стандарты межгосударствен
ные, правила и рекомендации по межгосударственной стандартизации. Правила разработки, принятия, 
применения, обновления и отмены»

Сведения о стандарте

1 РАЗРАБОТАН Открытым акционерным обществом «Всероссийский научно-исследовательский 
институт сертификации» (ОАО «ВНИИС»)

2 ВНЕСЕН Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии

3 ПРИНЯТ Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и сертификации (про
токол № 44 от 14 ноября 2013 г.)

За принятие проголосовали:

Краткое наименование 
страны  по МК 

(ИСО 3 1 6 6 )0 0 4 -9 7

Код страны 
по М К (ИСО  3166) 

0 0 4 -9 7

С окращ енное наим енование национального 
органа по стандартизации

Армения AM Минэкономики Республики Армения

Казахстан KZ Госстандарт Республики 
Казахстан

Киргизия KG Кыргызстандарт

Молдова MD Молдова-Стандарт

Россия RU Росстандарт

Узбекистан UZ Узстандарт

4 Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 ноября 
2013 г. N9 1676-ст межгосударственный стандарт ГОСТ 30524—2013 введен в действие в качестве на
ционального стандарта Российской Федерации с 1 января 2016 г.

5 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

Информаций об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном информаци
онном указателе «Национальные стандарты», а текст изменений и поправок -  в ежемесячном ин
формационном указателе «Национальные стандарты». В случае пересмотра (замены) или отмены 
настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ежемесячном инфор
мационном указателе «Национальные стандарты». Соответствующая информация, уведомление 
и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования -  на официальном 
сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет

©Стандартинформ, 2014

В Российской Федерации настоящий стандарт не может быть полностью или частично воспроиз
веден, тиражирован и распространен в качестве официального издания без разрешения Федерального 
агентства по техническому регулированию и метрологии
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М Е Ж Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т

Услуги общественного питания

ПРЕДПРИЯТИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 
КЛАССИФИКАЦИЯ И ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ

Public catering services Enterprises of public catering 
Classification and general requirements

Дата введения — 2016— 01—01

1 Область применения

Настоящий стандарт устанавливает общие требования и классификацию предприятий (объектов) 
общественного питания различных типов.

Настоящий стандарт распространяется на предприятия (объекты) общественного питания юриди
ческих лиц и индивидуальных предпринимателей.

2 Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ 30494—2011 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях
ГОСТ 31984—2012 Услуги общественного литания. Общие требования
ГОСТ 31985—2013 Услуги общественного питания. Термины и определения

П р и м е ч а н и е  -  При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч
ных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агент
ства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указа
телю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам 
ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если ссылочный стандарт 
заменен (изменен), то при пользовании настоящим стандартом следует руководствоваться заменяющим (изменен
ным) стандартом. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, 
применяется в части, не затрагивающей эту ссылку.

3 Термины и определения

В настоящем стандарте применены термины и определения по ГОСТ 31985. а также следующие 
термины с соответствующими определениями.

3.1 предприятие (объект) общественного питания (предприятие (объект) питания): Имуще
ственный комплекс, используемый юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем для 
оказания услуг общественного питания, в т.ч. изготовления продукции общественного питания, создания 
условий для потребления и реализации продукции общественного питания и покупных товаров как на 
месте изготовления, так и вне его по заказам, а также для оказания разнообразных дополнительных услуг.

3.2 ресторан: Предприятие (объект) питания, предоставляющее потребителю услуги по организа
ции питания и досуга или без досуга, с широким ассортиментом блюд сложного изготовления, включая 
фирменные блюда и изделия, алкогольных, прохладительных, горячих и других видов напитков, конди
терских и хлебобулочных изделий, покупных товаров.

3.3 кафе: Предприятие (объект) питания, предоставляющее потребителю услуги по организации 
питания и досуга или без досуга, с предоставлением ограниченного, по сравнению с рестораном, ассор
тимента продукции и услуг, реализующее фирменные блюда, кондитерские и хлебобулочные изделия, 
алкогольные и безалкогольные напитки, покупные товары.

Издание официальное
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3.4 бар: Предприятие (объект) питания, оборудованное барной стойкой и реализующее, в зави
симости от специализации, алкогольные и (или) безалкогольные напитки, горячие и прохладительные 
напитки, блюда, холодные и горячие закуски в ограниченном ассортименте, покупные товары.

3.5 предприятие быстрого обслуживания: Предприятие (объект) питания, реализующее узкий ас
сортимент блюд, изделий, напитков несложного изготовления, как правило, из полуфабрикатов высокой 
степени готовности, и обеспечивающее минимальные затраты времени на обслуживание потребителей.

3.6 буфет: Предприятие (объект) общественного питания, реализующее с потреблением на ме
сте ограниченный ассортимент продукции общественного питания из полуфабрикатов высокой степени 
готовности, в том числе холодные и горячие блюда, закуски, мучные кулинарные, хлебобулочные и 
кондитерские изделия, алкогольные и безалкогольные напитки, покупные товары.

3.7 кафетерий: Предприятие (объект) общественного питания, оборудованное буфетной или 
барной стойкой, реализующее с потреблением на месте горячие напитки, прохладительные напитки, 
ограниченный ассортимент продукции общественного питания из полуфабрикатов высокой степени го
товности. в том числе бутерброды, хлебобулочные и кондитерские изделия, горячие блюда несложного 
изготовления и покупные товары.

3.8 столовая: Предприятие (объект) общественного питания, осуществляющее приготовление и 
реализацию с потреблением на месте разнообразных блюд и кулинарных изделий в соответствии с 
меню, различающимся по дням недели.

3.9 закусочная: Предприятие (объект) питания с ограниченным ассортиментом блюд и изделий 
несложного изготовления и предназначенное для быстрого обслуживания потребителей, с возможной 
реализацией алкогольных напитков, покупных товаров.

3.10 магазин (отдел) кулинарии: Магазин (отдел) по реализации населению продукции обществен
ного питания в виде кулинарных изделий, полуфабрикатов, кондитерских и хлебобулочных изделий.

3.11 тип предприятия (объекта) общественного питания: Вид предприятия (объекта) с харак
терными условиями обслуживания, ассортиментом реализуемой продукции общественного питания и 
технической оснащенностью.

3.12 заготовочный цех (объект): Предприятие (объект) общественного питания, осуществля
ющий изготовление кулинарной продукции, хлебобулочных и кондитерских изделий и снабжение ими 
доготовочных объектов, магазинов (отделов) кулинарии, розничной торговой сети и других организаций, 
а также для доставки потребителям по их заказам»

4 Классификация предприятий (объектов) общественного питания

4.1 Предприятия (объекты) общественного питания подразделяют по характеру деятельности, ти
пам и мобильности (см. таблица 1)

Т а б л и ц а  1 -  Классификация предприятий (объектов) общественного питания

Признак классификации предприятии (объектов) 
общественного питания Классификационные труппы

По характеру деятельности* Предприятия (объекты), организующие производство продук
ции общественного питания с возможностью доставки потреби
телям: заготовочные фабрики, цехи по производству полуфабри
катов и кулинарных изделий, специализированные кулинарные 
цехи, предприятия (цехи) бортового питания и др.

Предприятия (объекты), организующие производство, реа
лизацию продукции общественного питания и обслуживание 
потребителей с потреблением на месте и на вынос (вывоз) с 
возможностью доставки: рестораны, кафе. бары, столовые, 
предприятия (объекты) быстрого обслуживания, закусочные, 
кафетерии, буфеты.

Предприятия (объекты), организующие реализацию продукции 
общественного питания с возможным потреблением на месте: 
магазины (отделы)

По типам Ресторан, кафе. бар. столовая, предприятие быстрого обслужи
вания. буфет, кафетерий, магазин (отдел) кулинарии
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’ Предприятия (объекты) общественного питания любых типов могут оказывать услуги по организации кейте
ринга (в т.ч. выездного обслуживания).

Окончание таблицы 1

Призмах классиф икации предприятий (объектов) 
общ ественною  питания

Классиф икационны е группы

По мобильности Стационарные
Передвижные

По организации производства продукции 
общественного питания

Предприятия (объекты), работающие на сырье (с полным 
технологическим циклом), полуфабрикатах (доготовочные). 
комбинированные

По уровню обслуживания Предприятия (объекты) класса (категории) люкс, высший, пер
вый

По месторасположению Общедоступные и закрытого типа, обслуживающие определен
ный контингент потребителей

По времени функционирования Постоянно действующие, сезонные (летние)

4.2 Основные классификационные признаки ресторанов, кафе, баров, столовых приведены в та
блице А.1 приложения А.

4.3 Основные классификационные признаки предприятий быстрого обслуживания, закусочных, 
кафетериев, буфетов, магазинов кулинарии приведены в таблице А.2 приложения А.

5 Общие требования к предприятиям (объектам) общественного питания

5.1 Предприятия (объекты) общественного питания могут быть расположены:
- в жилых зданиях.
- общественных зданиях, в том числе в отдельно стоящих и зданиях гостиниц и иных средств 

размещения, вокзалов, торговых, торгово-развлекательных, комплексных развлекательных центров, 
культурно-развлекательных и спортивных объектах, образовательных, научных и медицинских органи
зациях. офисах компаний;

- на территории промышленных объектов, воинских частей, исправительных учреждений, сана
торно-курортных и оздоровительных учреждений.

- на транспорте.
5.2 Предприятия (объекты) общественного питания могут быть постоянно действующими и сезон

ными (летними и пр.).
5.3 На предприятиях (объектах) общественного питания различных типов должны обеспечиваться 

безопасность жизни и здоровья потребителей, сохранность их имущества и выполняться требования 
нормативных правовых актов, нормативных правовых и нормативных документов, действующих на тер
ритории государства, принявшего стандарт.

5.4 Предприятия (объекты) общественного питания любого типа должны иметь удобные подъезд
ные пути и пешеходные доступы к входу, необходимые справочно - информационные указатели.

Территория, прилегающая к предприятию (объекту), должна быть благоустроена и освещена в 
темное время суток.

На территории, прилегающей к ресторану, должна быть оборудована автостоянка, в том числе 
для инвалидов (не менее трех машиномест).

5.5 Архитектурно - планировочные решения и конструктивные элементы зданий предприятий 
(объектов) общественного питания и используемое техническое оборудование должны соответство
вать нормативным документам, действующим на территории государства, принявшего стандарт.

5.6 На предприятиях (объектах) общественного питания должны быть предусмотрены аварийные 
выходы, лестницы, инструкции о действиях в аварийной ситуации, а также хорошо заметные инфор-
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мационные указатели, обеспечивающие свободную ориентацию потребителей как в обычной, так и в 
чрезвычайной ситуации.

5.7 Стационарные предприятия (объекты) общественного питания всех типов должны быть осна
щены инженерными системами и оборудованием, обеспечивающими необходимый уровень комфорта 
по ГОСТ 30494.

5.8 При размещении предприятий (объектов) общественного питания в жилых зданиях их поме
щения должны соответствовать требованиям строительных правил по уровню шума, вибрации и со
блюдать требования звукоизоляции по ГОСТ 30494. Предприятия общественного питания, занимаю
щие часть жилого здания, должны быть оборудованы отдельными входами (выходами).

5.9 Предприятия (объекты) общественного питания всех типов обязаны в наглядной и доступной 
форме довести до сведения потребителей необходимую и достоверную информацию об оказываемых 
услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, в том числе: фирменное наименова
ние (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес), тип предприятия и режим рабо
ты, размещая указанную информацию на вывеске и / или в других местах, удобных для ознакомления 
потребителей в соответствии с нормативными правовыми документами, действующими на территории 
государства, принявшего стандарт.

5.10 На строящихся и реконструируемых предприятиях (объектах) общественного питания для 
обслуживания инвалидов и других маломобильных групп населения должны быть предусмотрены на
клонные пандусы у входных дверей для проезда инвалидных колясок, лифты, площадки для разворота 
инвалидных колясок в залах, специально оборудованные туалетные комнаты согласно международ
ным рекомендациям и нормативным документам, действующим на территории государства, принявше
го стандарт.

5.11 На предприятиях (объектах) общественного питания в соответствии со спецификой обслужи
ваемого контингента могут быть предусмотрены зоны специального обслуживания, например диетиче
ского. лечебно-профилактического, детского питания и др.

5.12 Размещение и планировка производственных помещений и оборудования в этих помеще
ниях должно обеспечивать последовательность (поточность) технологических процессов изготовления 
(производства) и реализации продукции и соответствовать требованиям нормативных документов, дей
ствующих на территории государства, принявшего стандарт.

5.13 Предприятия (объекты) общественного питания, расположенные выше 3-го этажа обще
ственных зданий, в том числе в гостиницах и других средствах размещения, должны быть оборудованы 
грузовыми лифтами.

5.14 Предприятия (объекты) общественного питания оснащаются мебелью (столами, стульями, 
креслами, барными и буфетными стойками), столовой посудой и приборами, столовым бельем, пред
метами декора, соответствующими интерьеру помещений и тематической направленности предпри
ятия.

На предприятиях (объектах) общественного питания должны обеспечиваться стилевое единство 
интерьера зала, мебели и сервировки или отражаться специализация предприятия.

Предприятия (объекты) питания должны иметь меню различного дизайна на государственном 
языке и винную карту (и'или чайную, кофейную, десертную карты), по оформлению соответствующие 
специализации. Меню оформляется типографским или компьютерным способом. Допускается исполь
зование альтернативных форматов меню (грифельных досок, стендов, световых табло, сенсорных мо
ниторов и дисплеев и др.). В буфетах, кафетериях, магазинах кулинарии оформляют прейскуранты и 
ценники на реализуемые продукты питания.

П р и м е ч а н и е  -  Меню может быть оформлено в виде общего меню и/ипи отдельных меню: меню ланча, 
бранча, меню десертов, меню салат-бара, меню детское, вегетарианское, сезонное и другие.

5.15 Предприятия (объекты) общественного питания в зависимости от типа предприятия должны 
иметь ассортиментный перечень продукции общественного питания, напитков, сопутствующих товаров 
для включения в меню, прейскуранты, карты, представленный в таблице 2.
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Т а б л и ц а  2 -  Ассортиментный перечень продукции общественного питания, напитков и сопутствующих товаров

Наименование 
предприятия (объекта) 

общественного 
питания

Ассортиментный перечень продукиии общественного питания, напитков, сопутствующих товаров

Ресторан Оригинальные, изысканные, заказные и фирменные блюда, десерты и напитки соб
ственного производства, блюда национальных (этнических) кухонь с учетом концепции и 
специализации предприятия.
Широкий выбор алкогольных и безалкогольных напитков.
Сопутствующие товары: табачные изделия, фирменные сувениры, печатная продукция

Кафе Блюда, десерты и напитки собственного производства, в том числе фирменные, наци
ональные. из полуфабрикатов промышленного изготовления, с учетом специализации 
предприятия.
Неширокий вь*5ор алкогольных и безалкогольных напитков.
Сопутствующие товары: табачные изделия, фирменные сувениры, печатная продукция

Бар Смешанные напитки, коктейли собственного производства, закуски, десерты, в т.ч. 
фирменные, горячие блюда, из полуфабрикатов промышленного изготовления, с учетом 
специализации предприятия.
Широкий выбор алкогольных и безалкогольных напитков (для неспециализированных 
баров).
Сопутствующие товары: табачные изделия, фирменные сувениры, печатная продукция

Столовая Разнообразный по дням недели ассортимент блюд и изделий, покупных продтоваров, с 
учетом специфики обслуживаемых контингентов потребителей и рационов питания. 
Свободный выбор блюд или скомплектованные рационы питания

Предприятие
быстрого
обслуживания

Узкий ассортимент блюд и кулинарных изделий несложного изготовления из различных 
полуфабрикатов высокой степени готовности и промышленного изготовления и (или) из 
полуфабрикатов высокой степени готовности определенного вида (мясные, рыбные, из 
птицы и Т.Л.).
Выбор безалкогольных напитков

Закусочная Ограниченный ассортимент блюд, изделий, несложного изготовления, из сырья и полу
фабрикатов и (или) из определенного вида сырья и полуфабрикатов, в т.ч. полуфабрика
тов промышленного изготовления.
Выбор безалкогольных и алкогольных напитков

Кафетерий Ограниченный ассортимент в основном холодных блюд несложного изготовления из по
луфабрикатов высокой степени готовности, в т.ч. промышленного изготовления, горячих 
и холодных напитков

Буфет Ограниченный ассортимент блюд, изделий, напитков несложного изготовления, из полу
фабрикатов и готовых изделий промышленного изготовления.
Покупные товары и напитки

Магазин (отдел кули
нарии)

Разнообразный ассортимент продукции (кулинарные изделия, полуфабрикаты, мучные и 
кондитерские изделия) с учетом месторасположения и обслуживаемых контингентов. 
Покупные товары и напитки

5.16 Предприятие (объект) общественного питания самостоятельно определяет перечень оказы
ваемых услуг в сфере общественного питания. К дополнительным услугам относят:

- услуги по организации и проведению кейтеринга, в т.ч. по доставке продукции по заказам потре
бителей и выездное обслуживание;

- организация музыкального и развлекательного (анимационного) обслуживания;
- банкетное обслуживание, в т.ч. специальных мероприятий;

информационно-консультационные (консалтинговые) услуги;
вызов такси по заказу (просьбе) потребителей;
парковка или охраняемая стоянка автомобиля на территории предприятия (объекта).
5.17 Предприятие (объект) общественного питания может устанавливать правила поведения для 

потребителей, не противоречащие нормативным правовым актам и нормативным правовым докумен-
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там. действующим на территории государства, принявшего стандарт (ограничение курения, запреще
ние нахождения потребителей в верхней одежде и другие).

5.18 Минимальные общие требования к предприятиям (объектам) общественного питания раз
личных типов приведены в таблице Б1 приложения Б.

6



Кл
ас

си
ф

ик
ац

ио
нн

ы
е 

пр
из

на
ки

 п
ре

дп
ри

ят
ий

 (
об

ъ
ек

то
в)

 о
бщ

ес
тв

ен
но

го
 п

ит
ан

ия
 п

о 
ти

па
м

ГОСТ 30389— 2013

7



О
ко

нч
ан

ие
 т

аб
ли

цы
 А

. 1
ГОСТ 30389— 2013

8



Т
а 

б
п

 и
 ц

а 
А

. 2
 

—
 К

ла
сс

иф
ик

ац
ио

нн
ы

е 
пр

из
на

ки
 п

ре
дп

ри
ят

ий
 (

об
ъе

кт
ов

) б
ы

ст
ро

го
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

, 
за

ку
со

чн
ы

х,
 к

аф
ет

ер
ие

в,
 б

уф
ет

ов
, м

аг
аз

ин
ов

 к
ул

ин
ар

ии

ГОСТ 30389— 2013

9



ГОСТ 30389— 2013

II
£ 3 
£ §  
t= &

fi Ш
ю о
■ a i 
i  XI i
i f
4 a& s

i fTO c 
§ 2 
S £a  z >- о

£ 
3  о 
Z о
£ 3
5 ю
s °
szz
5

e0

1

ВК
S
5
§s
I

TO
■3s
c
ЮTO

s
I  z
i i
E 1

о
§
!§
«3 S
*  £6
5.c

+ +

1  8

I
8 i I I
CO CO

♦ *♦ •

♦ ♦ ♦

♦ ♦

8
%

i i  S
fs |

C 4)

10



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 Б
. 1

ГОСТ 30389— 2013

* 5I  3 
5 1

5 I

II
♦ ♦

5
*♦

2 ;  « + 
* т+*+

I  £ 
8 J5 0) *
|  148

II
6

? §

11

о
'сс
§

$ «

III
т ю х
г  2 5 
.8 | |  
_°- 8 §

Ss l ?

l i t ! i§
till 
lilt

1 |
2  6

*  «> 5  Q О s

S |
5  &

2 о
I fileо 2 a a 8

_ » §
H i
1 i  s
2 g =
! 8 | 
Я! J? t

I 1!
б | |

§I
cc
l x

I sa  J 
f  §?s
i l
! < *

a
Э
ss
§

§
I
5
s-о

2  x
1 5
2 £

o H |
в  “  О xIII!§ 3 |  *
°  Л S rn
В ? 8 8 из

11



О
ко

нч
ан

ие
 т

аб
ли

цы
 Б

. 1
ГОСТ 30389— 2013

12



ГОСТ 30389— 2013

УДК 6.024.3.001.33:006.354 МКС 55.200

Ключевые слова: предприятие общественного питания, классификация предприятий, типы предпри
ятий, ресторан, кафе. бар. столовая, буфет, предприятие быстрого обслуживания, кафетерий, магазин 
кулинарии, общие требования к предприятиям

13



Подписано в печать 01.10.2014. Формат 60x841/8.

Уел. печ. л. 1.86. Тираж 68 экз. Зак. 3577.

Подготовлено на основе электронной версии, предоставленной разработчиком стандарта

ФГУП « СТАНДАРТИ НФОРМ » 
123995 Москва. Гранатный лер.. 4. 

www.gostinfo.ru info@gostinfo.ru

ГОСТ 30389-2013

http://www.mosexp.ru# 
http://www.mosexp.ru#  
http://files.stroyinf.ru/Index/570/57023.htm

