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П р еди слови е

1 РАЗРАБОТАН И ВНЕСЕН Г л а д о м  пассаж ирским  уп р а в лен и ем  Мини

с т е р с т в а  ц утей  сообщ ения Р о сси й ск о й  Ф едераций (Ц 1  МПС Ш) и 

В сер осси й ск и м  н а у ч н о -и с с я е д о в а т е ль с к и м  и н сти тутом  ж е л е зн о д о 

рож н ого  тр а н сп ор та  (Ш Й И Г О

Н а ч а льн и к  Г л а в н о го  пассаж и рского  уп р а в лен и я  Ш агаев В ,Н * 

Д и р е к т о р  Лисиюрн А Л .

Р у к о в о д и т е ли  р а зр а б о т к и : Серый Лукаш ов В .И *

И с п о л н и т е л и : Е м ельян ов  А . Д . , Матюхина Л «П . f Зам ов В . Г . * 

Ч ер н и к ов  В .Д . ,  О рехова Т .В .  f Мешал кин М *В *# Г о р д е е в а  Н*В*

2  УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ П остан ов лен и ем  $А&?/?/77С7 1993 г .

М инистр п утей  сообщ ения РФ Ф а д еев  Г .М .

3 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

Настоящ ий стан дарт не может бы ть п олн остью  или  ч а сти ч н о  

в о с п р о и зв е д е н » тираж ирован и р а сп р о стр а н ен  б е з  разреш ен ия  Мини

с т е р с т в а  путей  сообщ ения Р осси й ск ой  Ф едерац и и .
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О Т Р А С Л Е В О Й  С Т А Н Д А Р Т

С та в д а р та за ц й я  в  обслуж ивании

н а с е л е н и я  на  ж елезнодорож ном  т р а н сп о р т е *  

Т р еб о в а н и я  к о б с а ж и в а л »  

пассаж и ров  в фирменных п о е з д а х

Д а т  в в е д е н и я ________ __

I  О бд а сть  применения

Настоящий ста н д а р т  у с т а н а в л и в а е т  тр ебо в а н и я  к Обслуживанию 

п ассаж и р ов  в  фирменных п о е з д а х  и п о  п о д го т о в к е  с о с т а в о в  фирмен

ных п о е з д о в  в р е й с *

Т р еб о в а н и я  н а стоящ его  с т а н д а р т а  яв ля ю тся  обя за тельн ы м и  д л я  

в с е х  пр едприятий  и ор га н и за ц и й , располож енны х н а  тер р и то р и и  

Р о с с и й с к о й  Ф едерац и и , н еза в и си м о  о т  форм со б с т в е н н о с т и  и подчи 

н е н н о с т и , осущ ествляю щ их п о д го т о в к у  и зки пировку  фирменных п о 

е з д о в  в  р е й с ,  обслуж и вани е в н и х  пассаж иров*

Данный ста н д а р т  может бы ть и с п о л ь з о в а н  зари сертиф икации 

фирменных п о е з д о в .

2 Нормативные ссы лки

В настоящ ем  ста н д а р т е  и сп о ль зо в а н ы  ссы лки н а  следую щ ие 

стан дар ты  и нормативны е докум енты

ГОСТ 1 2 Л . 0 0 3 -8 3  "ССКГ Шум* Общие тр ебо в а н и я  б е з о п а с н о с т и *

ГОСТ 2 8 74 -62  *В о д а  п и т ь е в а я » Г и ги ен и ч еск и е  т р е б о в а н и я  п 

жот$*ожь з а  к а ч е с т в о м **

X



СОТ 3 2 -2 4 -9 3

О бщ ероссийский класси ф и к атор  п латны х у с л у г  населению  

(О К П лУ Н );

Д равида т е х н и ч е с к о й  эк с п лу а т а ц и и  ж елезн ы х д о р о г  Р о сси й ск ой  

Ф ед ер а ц и и ;

Ти повой  т е х н о л о ги ч е с к и й  п р о ц е с с  п о д го т о в к и  и экипировки 

пассаж ирских  в а го н о в  в р е й с ’  МПС T K - I 4 0 ;

И нструкц ия  п о  т е х н о л о ги и  о б р а б о т к и  б е л ь я  ж елезных д о р о г  на 

ф абриках-п рачечны х МПС $  3 1 -Ц Ш ;

Санитарные п р а в и ла  д л я  п у н к т о в  экипировки пассаж ирских ва

г о н о в  н а  ж елезнодорож ны х стан ц и ях  МПС М ЦУВС-4380;

"Т и п о в а я  ин стр ук ц и я  п р оводн ику п ассаж и р ск ого  в а го н а ”

МПС № ЦЯ/4723

"И н стр ук ц и я  п о  си гн а ли за ц и и  н а  ж елезны х д о р о га х  Р о с с и й с к о й  

Ф ед ер а ц и и "

"Корны  оснащ ения о б ъ е к т о в  и подвиж ного  с о с т а в а  ж е л е з н о д о 

рож ного  т р а н с п о р т а  первичными ср ед ств а м и  пож аротуш ения"

Ш С  Ц У0/4607;

"П р а в и ла  пож арной б е з о п а с н о с т и  н а  ж елезнодорож ном  т р а н с 

п о р те  МПС Р Ф " ;

"П р ави ла  б е з о п а с н о с т и  граж дан н а  ж елезнодорож ном  т р а н с п о р 

т е "  МПС № ЦГО/4499.
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3 О п р еделения

jB настоящ ем  ста н д а р т е  применяю тся следую щ ие термины и их 

о п р ед елен и я ;

Т е р м и н  |
I

П о езд
пассаж ирский

О п р е д е л е н и е

Т р а н сп о р тн о е  с р е д с т в о  д л я  п ер ев о зк и  пассаж иров* 
ба га ж а  и дотом * сф ормированное и з  пассаж ирских 
в а го н о в  с  лок ом оти вом * следую щ ее по о п р е д е ле н 
ном у марш руту ( у ч а с т к у ) .  П о е з д  может р еа ли зов ы 
в а т ь с я  сов ок уп н ость©  с о с т а в о в

В агоны  В агоны , пр едеаэначенны в д л я  п ер ев озк и  п ассаж и -
пассаж ирские р о в *  а  такж е п оч товы е* багаж ны е, в а гр к ы -р е е го -  

ракы , с л уж еб н о -тех н и ч еск и е  (с луж ебн ы е* к лубы , 
санитарны е, исп ы тательн ы е и и зм ер и тельн ы е , л а 
бор атор и и  и д р у ги е  спец и альн ы е вагоны пассаж ир
с к о го  т и п а )

Ф ирменное О бесп ечен и е  д оп олн и тельн ы х  ф акторов  ( у с л у г ) *  
обслуж ивание повш ающ их с е р в и с , ком ф ортность п ер ев о зо к  с  г а 

рантией  их и сп олн ен и я

Фирменный
п о е з д

Подвижной
с о с т а в

Ш табной
вагон

Маршрутная
д о с к а

Пассаж ирский п о е з д ,  в  к отор ом  о с у щ е с т в л я е т с я  
фирменное обслуж ивание и х о т о ш м у  п р и своен а  ка
т е г о р и я  ^фирменный11

Локомотивы  (э л е к т р о в о з ы , т е п ло в о зы , г а з о т у р б о -  
воэы , паровозы  и м о т о в о з ы ),  вагоны  и м о то р в а го н 
ный подвижной с о с т а в

В агон  с р а д и о -к у п е , в котором  н а х о д и тся  н а ч а ль 
ник п о е з д а

У к азы вает маршрут с л е д о в а н и я  вагон а  в с о с т а в е  
п о е з д а  '
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4 Общие полож ения

4 .1  К атегория  п о е зд }- "Фирменный" пр исваивается  М анкстер - 

с т б с м ' п утей  сообщения Р осси й ск ой  Федерации п о  представлению  

начальника ж елезной д ор о ги  формирования (ферма п р едставлен и я  

пр и веден а  в приложении А ) .

4 . 2  Фирменный п о е зд  долж ен бы ть а т т е с т о в а н  ком иссией с. е ь~ 

д а ч ей  а т т е с т а т а  у с т а н о в л е н н о г о  о бр а зц а  (п р и веден  в приложении Б) 

е  у стан овлен н ом  пор ядк е .

4 .3  Фирменной п о е зд  имеет индивидуальное название и эм б ле 

му ( си м в о ли к у ), к оторое  утверж даю тся М инистерством п утей  с о о б 

щ е н и я .

Н азвание фирменного п о е зд а  ук а зы в а ется  н а  н а р в а н о ! С око

вой с т е н е  вагонов  или ш р а р у т я о Я  д о с к е  следован ия  п о е з д а »

4
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5 Требования

5. X Требования к фирменному поезду.
5 .1  Л  Фирменный поезд дожжен формироваться из 

пассажирских вагонов, которые находились в  эксплуатации не 
более 12 лет после постройки.

5Л . 2 Вагоны ш внутреннее вагонное оборудование должны
находиться в исправном состоянии и чистоте.

5 .1 ,3  Штабной вагон состава поезда дожжен быть 

оборудован аппаратура! связи начальника поезда с локомотивной 

бригадой.

5Л . 4 За фирменным поездом должны быть закреплены

вагоны-рестораны { во всех случаях, где они предусмотрены 

схемой поезда, утвержденной в установленном порядке).

5 .2  Требования к съемному инвентарю ш имуществу
вагона.

5 .2 Л  Все пассажирские вагоны фирменного поезда должны

иметь полный комплект съемного инвентаря ш имущества, не отлича

ющегося по цвету и рисунку в пределах состава поезда.

5 .2 .2  В купейных вагонах фирменного поезда в коридорах 
должны быть дорожки, а в купе -  коврики.

5 .2 .3  В комплект постельных принадлежностей входят: 

матрац о чехлом, подушка, одеяло (по качеству не ниже оделяя 

типа *Термо"). В вагонах с двухместными купе в комплект вклю

чаются по две подушки на каждое место и чехлы на диван.

5 .2 .4  В комплект постельного белья в х о д а ; две простыни, 
наволочка закрытого типа, льняное полотенце. Кроме того, в вагона 

с двухместными купе типа "СВ*1 в комплект включаются: пододеяльник 

простынь, две наволочки* два полотенца -  махровое ш льняное.

5
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5 . 2 . 5  > С рок  э к с п л у а т а ц и и  п о с т е л ь н ы х  п р и н а д леж н о ст ей  и 

м я г к о г о  с ъ е м н о го  и н в ен т а р я  п р и в е д е н  в  п р и лож ен и и  В * он  о п р е д е 

л я е т с я  п о  н а н есен н о й  н а  п р ед м ет ы  м а р к и р о в к е  9 н а  к о т о р о й  д о лж н а  

б ы т ь  у к а з а н а  д а т а  в в о д а  в  э к с п л у а т а ц и ю *

5 . 2 . 6  В  ф ирменных п о е з д а х  о б я з а т е л ь н о  н а л и ч и е  в  т у а л е 

т а х  п о л о т е н е ц !  т у а л е т н о г о  м ы ла  и  т у а л е т н о й  б у м а г и *

5 * 2 * 7  К а ч е с т в о  с т и р к и  п о с т е л ь н о г о  б е л ь я  долж н о  с о о т в е т 

с т в о в а т ь  тр еб о в а н и я м  "И н с т р у к ц и и  п о  т е х н о л о г и и  о б р а б о т к и  б е л ь я  

ж е л е з н ы х  д о р о г  н а  ф а б р и к а х -п р а ч еч н ы х *1 МПС Ш 3 1 -Ц Ю *

5 , 2 * 8  С а н и та р н а я  о б р а б о т к а  с ъ е м н о г о  и н в е н т а р я  и и м ущ ест

в а  в а г о н а  долж на  п р о и з в о д и т ь с я  в с о о т в е т с т в и и  с  т р е б о в а н и я м и  

"С а н и т а р н ы х  п р а в и л  д л я  п у н к т о в  э к и п и р о в к и  п а с с а ж и р с к и х  в а г о н о в  

н а  т л е з н о д о р о ж н ш  стшгщюс* МПС W Щ НВС-4380 *

5 . 2 . 9  В ш табном  в а г о н е  долж ны  н а х о д и т ь с я ;

-  р ей сов ы й  ж ур н а л ;

-  м ед и ц и н ск а я  а п т е ч к а  и о п л о м б и р о в а н н а я  а в а р и й н а я  а п т е ч к а ,

с а н и т а р н ы е  н о с и л к и  ( с о г л а с н о  п р и к а з у  ШС W 89/Ц З  "О б  у луч ш ен и и  

м е д и к о -с а н и т а р н о г о  о б с л у ж и в а н и я  п а с с а ж и р о в  в  п о е з д а х  и  н а  в о к 

з а л а х " ) !

-  к н и га  о т зы в о в  и п р ед ло ж ен и й  п о  р а б о т е  ф ирм енного  п о е з д а j

-  д р у г а я ,  н ео б х о д и м а я  в  п о е з д е  д о к у м е н т а ц и я .

5 . 2 . 1 0  В се  купейны е в а го н ы  долж ны  и м е т ь  веш алки д л я  одеж 

ды  п о  о д н о й ! а  в д в у х м е с т н ы х  к у п е  -  п о  д в е  н а  к а зд о е  с п а л ь н о е  

м е с т о *

5 . 3  Т р е б о в а н и я  к  п о д г о т о в к е  с о с т а в о в  в  р е й с ,

5 * 3 , 1  П о д го т о в к а  с о с т а в о в  в  р е й с  д о л ж н а  о с у щ е с т в л я т ь с я  

в с о о т в е т с т в и и  с т р е б о в а н и я м и  "Т и п о в о г о  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о 

ц е с с а  п о д го т о в к и  и эк и п и р о в к и  п а с са ж и р ск и х  в а го н о в  в р е й с "

Ш С  T K - I 4 0 *

б
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5 * 3 . 2  При п о д г о т о в к е  с о с т а в о в  в р е й с  долж ны  с о б л ю д а т ь с я  

с а н и т а р - !о-гогиениче схие т р е б о в а н и я  "С а н и т а р н ы х  п р а в и л  п о д г о т о в 

ки п а с с а ж и р с к и х  в а г о н о в  в р е й с *  Ш С  № б - Щ В С - 5 8 *

5 * 3 * 3  У с т р о й с т в о р о б о р у д о в а н и е ,  с о д е р ж а н и е  и  п о д г о т о в к а  

в  р е й с  в а г о н о в -р е с т о р а н о в  долж ны  с о о т в е т с т в о в а т ь  санитарны м  

т р е б о в а н и я м , у с т а н о в л е н н ы м  *  Санитарны ми в д а в и д ю ш  д а н  в а г о н о в -  

р е с т о р а н о в  п а сса ж и р ск и х  п о е з д о в *  МПС Ш 0 8 2 - 7 5 / 6 -Щ В С -3 5 .

5 * 4  Т р е б о в а н и я  ж п р е д о с т а в л я е м ы м  у с л у г а м .

6 . 4 * 1  П е р е ч е н ь  (а с с о р т и м е н т )  у с л у г ,  ок азы ваем ы х  в  к о н к 

р е т н о м  ф ирм енном  п о е з д е *  д о лж ен  б о т ь  вывеш ен в  жащт в а г о н е *

П р и м е ч а н и е . В еды  у с л у г  и  к о н к р етн ы е  у е д у т  о п р ед еля ю т  п о  

О б щ ер о сси й ск о м у  к л а с с и ф и к а т о р у  п л а т н ы х  у с л у г  н а с е л е н и ю  (О К П л У Н ).

5*4 *2  В ф ирменном  п о е з д е  пассажирам д о л ж е н  п р е д о с т а в 

л я т ь с я  га р а н ти р о в а н н ы й  минимум у с л у г .

5 . 4 * 3  К  га р а н т и р о в а н н о м у  м иним ум у о п л а ч е н н ы х  у с л у г  о т 

н о с я т с я :

-  р а з н о с к а  ч а я  и л и  к оф е;

-  у б о р к а  с а л о н а  в а г о н а  н е  м е н е е  т р е х  р а з  в  с у т к и  и  в т у а 

л е т а х  п о  мере н е о б х о д и м о с т и *  н о  н е  м е н е е  ч е т ы р е х  р а з  в  с у т к и }

-  з а с т и л к а  и у б о р к а  п о с т е л е й }

-  о б е с п е ч е н и е  инф ормацией в п у т и  с л е д о в а н и я .

5 . 4 . 4  В фирменном п о е з д е  д о п у с к а е т с я  п р о в о з  р у ч н о й  к л а 

д и  д о  3 6  к г  б е с п л а т н о *  В  лю бом  с л у ч а е  п е р е в о з и м а я  р у ч н а я  к л а д ь  

д о л ж н а  б ы т ь  га б а р и т н о й  и  н е  с о з д а в а т ь  н е у д о б с т в  о ста льн ы м  п а с 

саж ирам  п р и  е е  разм ещ ении в  к у п е  и с а л о н е  в а г о н а .

5 . 4 . 5  Б в а г о н е  с  д в ухм естн ы м  к у п е  р а з р е ш а е т с я  п р о е з д  

о д н о г о  п а с с а ж и р а  при о п л а т е  им о б о и х  м е с т .
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5 , 4 * 6  В п е р е ч е н ь  о б я з а т е л ь н ы х  п ла т н ы х  у с л у г  в х о д и т ;

-  п р е д о с т а в л е н и е  п о с т е л ь н ы х  п р и н а д л е ж н о с т е й  и б е л ь я ;

-  о б е с п е ч е н и е  ч а ем  -шш коф е о  с а х а р о м  С и ли  б е з  с а х а р а )  

в  л ю б о е  в р ем я  с у т о к  С п о  п р о с ь б е  п а с с а ж и р о в ) *

5 * 4 , 7  Д о  п о д а ч и  п о е з д а  д л я  п о с а д к и  п а с са ж и р о в  долж ны  

б ы т ь  з а с т е л е н ы  п о с т е л и  в е р х н и х  с п а ль н ы х  м е с т ,  кром е б о к о в ы х  в 

н е  к уп ей н ы х  в а г о н а х ,  а  в  в а г о н а х  с  д в у х м естн ы м и  к уп е  -  в с е  с п а л ь 

н ы е м е с т а *

П р о в о д н и к и  п о с л е  п о с а д к и  п а с са ж и р о в  о б я з а н ы  д о с т а в л я т ь  

к о м п л е к т ы  п о с т е л ь н о г о  б е л ь я  н а  м е с т а  п а с с а ж и р о в  и з а с т и л а т ь  

п о с т е л и *

П о  ок он ч а н и и  п о е з д к и  п а с с а ж и р а , п р о в о д н и к и  о б я за н ы  у б р а т ь  

и с п о л ь з о в а н н о е  п о с т е л ь н о е  б е л ь е *

5 * 4 * 8  П е р е ч е н ь  п е р е д а ч ,  т р а н с л и р у е м ы х  поездны м  р а д и о -  

п у н к т о м ,  д олж ен  с о с т а в л я т ь с я  с  у ч е т о м  м арш рута  с л е д о в а н и я  п о е з 

д а ,  п о с л е д н и х  с о б ы т и й , п р о и сх о д я щ и х  в  наш ей с т р а н е ,  а  такж е 

а н а л и з а  п ож елани й  п а с са ж и р о в *

5 . 4 . 9  Ео р а д и о т р а н с л я ц и о н н о й  с е т и  долж ны  п е р и о д и ч е с к и  

п е р е д а в а т ь с я :

-  с л о в а  п р и в е т с т в и я  пр и  о т п р а в л е н и и  п о е з д а  с  н а ч а л ь н о г о  

п у н к т а  и с л о в а  прощ ания п р и  пр и бы ти и  п о е з д а  н а  конечны й п у н к т ;

-  инф ормация о  п р а в и л а х  п р о е з д а  п а с с а ж и р о в  в п о е з д е  и п р е 

д о с т а в л я е м ы х  у с л у г а х ;

-  инф ормация о с о с т а в е  п о е з д к о й  б р и га д ы , д о лж н остн ы х  л и 

ц а х ,  к  к отор ы й  пассаж иры  м о г у т  о б р а т и т ь с я  п о  в оп р оса м  п р о е з д а  и 

о б с л у ж и в а н и я  в  п у т и  с л е д о в а н и я ,  в п у н к т е  п р и б ы ти я ;

-  о б ъ я в л е н и я  о  в р ем ен и  п р и б ы т и я , о т п р а в л е н и я  и п р од олж и 

т е л ь н о с т и  с т о я н о к  п о е з д а  н а  с т а н ц и я х  и  п р о с л е д о в а н и я  е г о  п о  

р а с п и с а н и ю ;
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-  информация о  п р о е з д е  с а н и т а р н ы х  зо н |

-  т р а н с л я ц и я  п о з н а в а т е л ь н ы х  п е р е д а ч  о  г о р о д а х  и  д о с т о п р и 

м е ч а т е л ь н о с т я х ,  р а сп олож ен н ы х  п о  м ар ш р уту  с л е д о в а н и я  п о е з д а ;

-  р а з  в л е к а т е л ь к ш  к он ц ер тн ы е  п р о гр а м м ы ;

-  информация о  в р ем ен и  р а б о т ы  в а г о н а - р е с т о р а н а ,  а с с о р т и 

м е н т е  р е а л и з у е м о й  п р о д у к ц и и 'и  б л ю д , д о п о л н и т е л ь н ы х  у с д у г а х ,  

п р е д о с т а в л я е м ы х  в а го н о м -р е  о т  о р а н о м »

5 . 4 . 1 0  В каждом в а г о н е  долж ны  б ы т ь  вы веш ены ;

-  п е р е ч е н ь  о б я з а н н о с т е й  п р о в о д н и к а  в а г о н а  в  ч а с т и  о б с л у ж и 

ван и я  п а с с а ж и р о в ;

-  п р а в и л а  п р о е з д а  п а с с а ж и р о в  в  п о е з д а х ;

-  р а с п и с а н и е  с л е д о в а н и я  п о е з д а  с о  с х е м о й  м а р ш р ута ;

-  п е р е ч е н ь  б е с п л а т н ы х  и  п л а т н ы х  Сс у к а з а н и е м  т а р и ф а ) у с -  

д у г ,  ок азы ваем ы х в  п о е з д е ;

-  а д р е с  п а сса ж и р ск ой  служ бы  ж е л е з н о й  д о р о г и  пр ип и ск и  п о е з 

д а  и п р е д п р и я т и я  е г о  ф ор м и р ован и я*

К ром е т о г о ,  м о г у т  в ы в еш и в а т ься ;

-  маршруты с л е д о в а н и я  г о р о д с к о г о  т р а н с п о р т а ;

-  схем ы  ли н и й  м е т р о п о л и т е н е  в ;

-  д р у г а я  п о л е з н а я  и н ф ор м ац и я ;

-  р е к л а м а ,

5 , 4 Л 1  Н а н а ч а л ь н о й  с т а н ц и и  с о с т а в  д о лж ен  б ы ть  п о д а н  н а  

п о с а д к у  н е  м е н е е  ч ем  з а  20  м и н ут  д о  о т п р а в л е н и я  п о е з д а *

5 .4 * 1 2  В ш табном  в а г о н е  ф и р м ен н о го  п о е з д а  долж ны  б ы т ь  

в  пр одаж е п р ед м ет ы , н е о б х о д и м ы е  в  п у т и ,  в  т . ч .  м ы ло , з у б н а я  

п а с т а ,  щ е т к и , и г о л к и ,  н и т к и , п у г о в и ц ы , пи сьм ен н ы е п р и н а д леж н о 

с т и .

5 . 5  Т р е б о в а н и я  к  у с л о в и я м  п р еб ы в а н и я  п а с са ж и р о в  в п о 

е з д е *
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5 . 5 . 1  О свещ енность. з а п ы л е н н о с т ь , к р а т н о с т ь  об м ен а  в о з 

д у х а  в  ч а с ,  п л а в н о с т ь  х о д а , п ум  о п р е д е л я ю т с я  техн и ч еск и м и  х а 

рактер и сти к ам и  в а го н о в , и сп ользуем ы м и  в фирменном п о е з д е .

5 . 5 . 2  В с а л о н е  в а гон а  т е м п е р а т у р а  в о з д у х а  в  зи м н ее  и 

п е р е х о д н о е  время г о д а  долж на бы ть  в п р е д е л а х  от 1 8 .д о  2 2 °С ,  в 

л е т н е е  -  от 22 д о  2 6 °С .

5 . 5 . 3  В т е ч е н и е  всей  п ов а д к и  пассаж и р а  должны о б е с п е ч и 

в а т ь с я  охлаж денной кипяченой  в о д о й . К а ч е с т в о  воды , п од аваем ой

в пассаж ирские ва гон ы , долж но с о о т в е т с т в о в а т ь  требованиям 
ГОСТ 2 8 7 4 .

5 . 5 . 4  У р о в ен ь  шума в в а го н е  яр и  движении д олж ен  с о о т 

в е т с т в о в а т ь  тр ебовани ям  ГОСТ 1 2 .1 .0 0 3 .

5 . 5 . 5  В п ут и  с л е д о в а н и я  должны в ы п олн я ться  т р е б о в а н и я  

"С ш и тар н ш с правил содерж ания п асса ж и р ск и х  в а го н о в  в  п у т и  с л е 

д о в а н и я *  Ш С  f  б -Ц У В С -4 ,

5 . 5 . 6  Д ля  обслуж ивания п а сса ж и р ов  с  д ет ьм и  и  и н в а ли д ов  

в с а л о н е  в а гс н а -р е с т о р а н а  вы деляю тся  спец и альн ы е с т о л ы ,

5 . 5 . 7  В меню в а го н а -р е с т о р а н а  долж ны  бы ть включены  фир

менные (и л и  национальны е б лю д а ) и ком плексны е о б ед ы , п о  с е з о н у  

ОВОЩИ И фрукты.

А ссортим ент блю д долж ен бы ть  вывешен в  с а л о н е  в а г о н а - р е с 

т о р а н а ,

5 . 5 . 8  Д е т с к и е  и д и е т и ч е с к и е  б лю д а  долж ны п р и с т а в л я т ь с я  

п о  з а к а з у  пассаж иров .

5 . 5 . 9  Пассажиры с  д е т ь м и ,  п р е с т а р е л ы е , и н валиды , п а с с а 

жиры в а го н о в  с  двухместны м и к у п е  ч е р е з  п р оводн и к а  м о г у т  з а к а 

з а т ь  за в тр а к и * о б ед ы , ужины и  д р у гу ю  продукцию  в а г о н а -р е с т о р а н а .

8 ,6  Т р еб о в а н и я  к обслуж иваю щ ему п е р с о н а л у
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5 * 6 ,1  П роводник в а го н а  долж ен  бы ть в е ш ш в ш , п р и в е т л и 

вым, п р е д у п р е д и т е л ь н ш , у д е л я т ь  о с о б о е  внимание э ти к е  в обращ е

нии с о  всем и пассажирами п о е з д а ,  но в  т о  же время т р е б о в а т ь  от  

них т о ч н о г о  выполнения уста н о в лен н ы х  ШС пр авил*

5 * 6 * 2  Проводники долж ны вы полнять в  полном  о б ъ е м е  т р е б о 

вания "Т и п ов ой  инструкции п р ов од н и к у  п а сса ж и р ск о го  в а г о н а "

Ш С  № ВД/4723, д о п о л н е н н о е  тр ебо в а н и ям и  к фирменному обслуж и ва 

нию *

5 * 6 * 3  К ом плектование п оезд н ы х  б р и га д  долж но п р о и зв о д и т ь 

с я  и з  ч и с л а  лучших проводников  в а го н о в  с о  стаж ем р а б о ты  по  д ан 

н о й  с п е ц и а льн о сти  н е  ш в е е  дщ ух л е т  и  прошедших а тт еста ц и ю  н а  

п р а в о  обслуж ивания фирменных п о е з д о в .

5 * 6 * 4  Форменная одеж да п е р с о н а л а , о б с л у ж и в а щ е го  фир

менный п о е з д ,  долж на бы ть и н д и в и д у а ль н о го  пош ива.

5 . 6 . 5  С анитарная одеж да (с в е т л ы х  т о н о в  к ур т к а  и ли  п е 

р е д н и к , к о с ш к а ) долж на н а д е в а т ь с я  п р и  п р и го то в лен и и  ч а я ,  коф е, 

п о д б о р к е  кондитерских  и зд ели й  ш р а з н о с к е  их пассаж ирам . Она 

долж н а  бы ть ч и с т о й , вы глаж енной, х р а н и т ь с я  о т д е л ь н о  от  ли чн ой  и 
ф орм енной  одежды проводника*

5 * 6 .6  Спецодежда (д в а  х а л а т а ,  б р езен тов ы е  рукавицы: ш 
р ези н ов ы е  п ер ч а тк и ) п р ед н а зн а ч а ется  д л я  п р оведен и я  у б о р к и  п а с 

саж ирских помещений в а го н а , с а н у з л о в  и р а б о т ,  связанны х с  о б 

служ иванием  си стем  водоснабж ения к о т о п л е н и я  во врем я р е й с а *

Э та  одеж да также долж на х р а н и т ь с я  о т д е л ь н о .

5 .6 * 7  Ношение при и сп олн ен и и  служ ебны х о б я з а н н о с т е й  

ф ор м ен ной , санитарной  или спец одевд ы  о б я з а т е л ь н о *

5 * 6 * 8  Каждый п р оводои к  долж ен  им еть  у д о с т о в е р е н и е  л и ч 

н о с т и  и  личную  медицинскую книжку. Н е д оп уск а ю тся  в  р е й с  п р о 

водники в а го н о в , н е  прошедшие санитарны й минимум и м едицинский 

о с м о т р  с  соответствую щ ими отм еткам и  в  ли ч к ой  м едицинской  книж ке.
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П е р и о д и ч е с к о е  о б у ч е н и е  и  п р о в е р к у  з н а н и й  н о р м а ти в н ы х  д о к у 

м е н т о в  п о  с а н и т а р н о м у  м и н и м ум у  п р о в о д н и к и  п р о х о д я т  т е  р еж е  о д 

н о г о  р а з а  в  д в а  г о д а  с  о т м е т к о й  в  л и ч н о й  м е д и ц и н с к о й  к н и ж к е*

5 * 6 * 9  П о  п е р в о м у  т р е б о в а н и ю  п а с с а ж и р о в  н а ч а л ь н и к  п о е з д а  

о б я з а н  в ы д а т ь  " К н и г у  о т з ы в о в  и  п р е д л о ж е н и й  п о  у луч ш ен и ю  р а б о т ы  

ф и р м е н н о г о  п о е з д а " #

5 * 6 . 1 0  П р о в о д н и к и  в а г о н о в  о б я з а н ы  п р и  п о с а д к е  и в ы е з д к е  

о к а з ы в а т ь  пом ощ ь п а с с а ж и р а м , о с о б е н н о  лю д ям  п р е с т а р е л ы м  , п а с с а 

ж ирам  с  детьми и  ш в а щ д а м *

5 * 7 .  Требования б е з о п а с н о с т и  ж п о ж а р н о й  б е з о п а с н о с т и *

5 . 7 . 1  Д л я  о б е с п е ч е н и я  б е з о п а с н о с т и  д в и ж е н и я  р а б о т н и к и  

ж е л е з н о д о р о ж н о г о  т р а н с п о р т а  д о лж н ы  т о ч н о  и  н е у к л о н н о  в ы п о л н я т ь  

" П р а в и л а  т е х н и ч е с к о й  э к с п л у а т а ц и и  ж е л е з н ы х  д о р о г  Р о с с и й с к о й  Ф е 

д е р а ц и я м и  "И н с т р у к ц и и  п о  с и г н а л и з а ц и и  н а  ж е л е з н ы х  д о р о г а х  Р о с 

с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и *

5 * 7 . 2  Р а б о т н и к и  ж е л е з н о д о р о ж н о г о  т р а н с п о р т а  д олж н ы

о б е с п е ч и в а т ь  п о л н у ю  б е з о п а с н о с т ь  п а с с а ж и р о в *

5 * 7 * 3  П одвиж ной  с о с т а в  д о л ж е н  с о д е р ж а т ь с я  в  и с п р а в н о м  

с о с т о я н и и ,  о б есп еч и в а ю щ ем  е г о  б е с п е р е б о й н у ю  р а б о т у ,  б е з о п а с 

н о с т ь  д в и ж е н и я  и  т е х н и к у  б е з о п а с н о с т и .

5 * 7 * 4  В с е  э л е м е н т ы  в а г о н о в  п о  п р о ч н о с т и ,  у с т о й ч и в о с т и  и 

т е х н и ч е с к о м у  с о с т о я н и ю  долж н ы  о б е с п е ч и в а т ь  б е з о п а с н о е  д в и ж е н и е  

п о е з д о в .

5 * 7 * 5  Н е  д о п у с к а е т с я  в к л ю ч а т ь  в  п о е з д а  п а с с а ж и р с к и е  в а 

г о н ы ,  имею щ ие н е и с п р а в н о с т и  о т о п л е н и я ,  э л е к т р о о б о р у д о в а н и я ,  

в е н т и л я ц и и  и  д р у г и е  н е и с п р а в н о с т и ,  наруш аю щ ие н о р м а л ь н ы е  у с л о 

в и я  п е р е в о з к и .

5 . 7 . 6  П р о в о д н и к и  в а г о н о в  п а с с а ж и р с к о г о  п о е з д а  п р и  н а л и 

ч и и  п р е п я т с т в и я  к  б е з о п а с н о м у  с л е д о в а н и ю  д о лж н ы  н е м е д л е н н о  п р и 

н я т ь  м ер ы  к  е г о  о с т а н о в к е .
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0С Т32- 24-93

5 . 7 . 7  П осадка  в вагон  и доса дк а  пассаж иров и з  ва гон а  

долж на  п р ои зв од и ться  т о л ь к о  ч е р е з  один т а м б у р .

5 . 7 . 8  Вагоны  долж на с о о т в е т с т в о в а т ь  требованиям  МПС "П о

ж арная б е з о п а с н о с т ь  пассаж ирских в а го н о в , Т ехн и ческ и е  т р е б о в а 

н и я * .

5 . 7 . 9  Во в сех  вагон ах  должны н а х о д и т ь с я  огнетуш ители  по 

"Нормам оснащения о бъ ек тов  и подвиж ного с о с т а в а  ж елезнодорож но

г о  тр а н сп о р т а  первичными ср едствам и  пож аротуш ения* МПС ЦЗГ0/4607.

5 .7 .1 0  Проводники долж на д оп олн ять  тр ебован и я  "П равил 

пож арной б е зо п а сн о сти  на  ж елезнодорож ном  тр а н сп ор те  МПЗ РФ "

* Ц УО  3725 ,

5 . 7 . 11 Проводники должны з н а т ь  обя за н н ости  проводника 

при обнаруж ении пож ара, о бя за н н ости  проводника д л я  обесп ечен и я  

б е зо п а с н о с т и  след ов а н и я  п о е зд а  и д ей ств и я  при  возникновении 

экстр ем альн ы х  си туац ий .

5 .7 .1 2  Проводники обязаны  к о н тр о ли р о в а ть  выполнение т р е 

бований  пожарной б е зо п а сн о сти  пассаж ирами, н е  д оп уск а ть  п о л ь з о 

вания ими откригьы  о гн ем , п р о в о за  легковосплам еняю щ ихся и горю 

чих ж и дк остей , курение а не отведенны х д л я  э т о г о  м е с т а х , к он т

р о л и р о в а т ь  показания элек тр ои зм ер и тельн ы х  п р и боров  и с и гн а л и за 

ции п у л ь т а  уп р авлен и я  элек тр ообор уд ов а н и ем  в а го н а .

5 .7 .1 3  Пассажиры должны д оп олн ять  "П р а в и ла  б е зо п а сн о сти  

граж дан н а  ж елезнодорож ном т р а н с п о р т е "  МПС Ш ЦГО/4499.
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Приложение А  

(о б я з а т е л ь н о е )

М инистерство путей  сообщ ения Р осси й ск ой  Федерации

____________________________________ ж *д .

П Р Е Д С Т А В Л Е Н И Е  

на  присвоение п о е зд у  к а те го р и и  ^фирш нвдй* 

П оезд  Ш _________  вагоны $ _____________________________

в сообщении ______________________________________

приписанный к  вагонному уч а ст к у  (д е п о )

с о о т в е т с т в у е т  требованиям  ста н д а р та  "С тандартизация в обслуж и

вании населен ия  н а  ж елезнодорож ном тран спорте  * Требования к об

служиванию пассажиров в фирменных п о е з д а х "*

П р ед ла га ется  п оезд у  присвоить фирменное название w_________________

Эскиз худож ественного  оформления наружных боковы х стен  ва гон а  

и маршрутной доски  п р и л а га е т с я .

Начальник

н а 
личная
подпись

д а т а

14
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П р и л о ж е н и е  Б  

( о б я з а т е л ь н о е )

М и н и с т е р с т в о  п у т е й  с о о б щ е н и я  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и

А Т Т Е С Т А Т

о  п р и с в о е н и и  п о е з д у  9 ___________________  к а т е г о р и и

"фирменный"

П оезд  № _ _ __________ _ вагоны f f

приписанный к вагонному депо (у ч а с т к у )

_______________________________________________________________________________________________________________________ « - Д -

со о тв етств ует  требованиям стандарта "Стандартизация в обслужи

вании населения на  железнодорожном тр ан сп ор те- Требования к об

служиванию пассажиров в фирменных, п о е з д а х " .

П о е з д у  у с т а н а в л и в а е т с я  н а з в а н и е  -  "  _____________________________________ " .

З а м е с т и т е л ь  М и н и с т р а  
п у т е й  с о о б щ е н и я

л и ч н а я  р а с ш и ф р о в к а
п о д п и с ь  п о д п и с и

д а т а
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Приложение В 

(о б я за т е л ь н о е )

Сроки эксялудош рш  ш деж ьиш  f ^ j p e r o s  

постельны х хфинедяежностей и и я гх о го  съем ного женхвцж 
пассажирских в а го н о в

Наименование f S J f

I *  П росуш и льняные 2

2ш П роотш и хлопчатобумажные I

3 . Наволочки льняные 1 ,5

4 .  Наволочки хлопчатобумажные I

5 .  Полотенца льняные личные 2

6* П олотендо хлопчатобумажные 1« ш  I

7 v  Салфетки льняные I

8 , Матрацы ватные 2 ,5

9 , Чехлы  натрахуше 2

10, Чехлы  диванные I

I I -  Подушки цухоперовые 3

12, Шторы оконные шелковые 1,5
13# З ш а ш е ш  солнечные равные I

14, О делла  з и м е  2 ,5

15, Ковровш изделия 2
16- Оделла летние 2 ,5

т



С С Т 3 2 -2 4 -9 3

Библиография

УДК

Группа Т 50 

ОКСТУ

Ключевые слова: фирменный поезд, ассортимент, платные услуги ,

технические требования



Н а ч а л ь н и к а м  железных д о р о г  

начальникам  отделений  

п ер едать  телеграф ом

МИНИСТЕРСТВО ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 
РОССИЙСКОЙ Ф Е Д Е Р А Ц И И

г Mocks о, Ш7174. Н • Блогзмная,

4
У К А З А Н И ИИ н

Н ачальнику йтошжротго Управления

В. й, К а та ев у

ю ш ж т , г щ

к о п и я :  Н а ч а л ь н и к а ™  д о р о г  России

Начальникам  отд елен и й  железных д о 

р о г  Р о с с и и

Начальникам ж елезных дор ог СНГ 

Генеральны м  д и р е к т о р а м  го с у д а р с т 

венных п р е д п р и я т и и  ж е л е з н ы х  д о р о г  

Р есп убли к  Литвы *Латвии*Эстонии

О внесении  изменения в о т р а с ле в о й  

стан дар т  3 2 -2 4 -9 3 ,

В ц елях  повышения культуры  обслуж ивания пассажиров в фирменных 

поездах М инистерство п утей  сообщения М К Л З Ш А Е Т :

1, В нести  сведущее изм енение в  отраслевой стан дарт 3 2 -2 4 -9 3  

'"Стандартизация в обслуж ивании н а селен и я  на железнодорожном транспор

т е .  Требования к  обслуживанию пассаж иров в фирменных п оездах '*: в р а зд е 

л е  5  -  пункт 5 .2 .5 ,  излож ить в  следую щ ей редакции : ИВ фирменных поез
дах о б я з а т е л ь н о  наличие в туалетах п о ло т е н е ц , т уа летн ой  бум аги , доза
торов ЖИДКОГО шла1’.

Первый ттсгтем* Министра О .А .Й ш ш к о

п/п в ер н о :

исп .О стровски й

т е л .2- 66- 6?  Ш

ОСТ 32-24-93

http://files.stroyinf.ru/Index2/1/4293746/4293746506.htm

