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I .  ОБЩИЕ ПОЛОСЕЖЯ

1 . 1 .  Гарантийные о б я за те л ьства  -  это основанные на закон ах 

СССР о б я за те л ьства  и зго то ви тел я  (поставщ ика) перед потребителем 

(покупателем ) своими силами и ср едствам и боз дополнительной оп

латы устр а н и ть  отказы (д е ф е к т ы ), выявленные в течение гарантий

н ого  срока (гаранти йной наработки) , исключая отказы (д е ф е к т ы ), 

которые устр аняю тся со гл асн о  эксплуатационной документации по

требителем  с использованием  комплекта ЗИП, или зам енить о т к а за в 

шее изделие или е го  составн ы е части  при соблюдении потребителем 

правил эксп луатац и и , хр ан ен и я, транспортирования и монтажа.

1 . 2 .  Гарантийные о б я за те л ьства  устан авл и ваю тся с  целью наибо

лее полного удовлетвор ени я потребностей потребителя (покупателя) 

в продукции надлежащего к а ч е ст в а  и осущ ествления защиты е го  прав 

при п оставке продукции с  отклонением от норм и требовани й, у с т а 

новленных в  с т а н д а р т а х , техни чески х усл о ви ях или д о го во р е.

Гарантийные о б я за т е л ь ст в а  устанавливаю т на изготавливаем ую  

(поставляем ую ) ар м атур у, а также на ар м атур у, прошедшую капиталь

ный ремонт.

1 . 3 .  Гарантийные о б я за т е л ь ст в а  должны быть установлены  в  ст а н 

д а р т а х , техн и чески х усл о ви ях (ТУ ) и в  эксплуатационной докумен

тации (п а с п о р т а х ).

Гарантийные о б я за те л ь ства  устан авл и ваю тся и зго то ви тел ем  (п о 

ставщиком арматуры) или исполнителем кап и тального ремонта по 

согласованию  с потребителем (п о к у п а тел ем ).

По согласованию  с  потребителем (покупателем ) гарантийные обя

з а т е л ь с т в а  м огут у с т а н а в л и в а т ь ся  в  д о го во р е . При этом гар ан ти й -
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ные о б я з а т е л ь с т в а  м о гу т  о т л и ч а т ь с я  о т  у к а з а н н ы х  в  с т а н д а р т а х  и ТУ

1 . 4 .  Г ар ан ти й н ы е о б я з а т е л ь с т в а  р е а л и зу ю т ся  и з г о т о в и т е л е м  (п о 

ставщ и ком ) п р и м ен и тел ьн о  к к а ж д о е  единичном у и зд ел и ю , вн е з а в и 

си м о сти  о т  т о г о ,  о т в е ч а е т  или не о т в е ч а е т  с о в о к у п н о с т ь  а н а л о г и ч 

ных и зд ел и й  нормативным т р е б о в а н и я м .

1 . 5 .  О т в е т с т в е н н о с т ь  и з г о т о в и т е л я  (п о с т а в щ и к а ) з а  вы п олнени е 

н ор м ати вны х т р еб о ва н и й  по н а д еж н о сти  -  по РД £ 0 2 - 0 7 - 2 7 8 - 8 9 .

1 . 6 .  П оставщ ик тр у б о п р о во д н о й  арм атуры  ( о с н о в н о г о  и з д е л и я ) 

р е а л и з у е т  га р а н ти й н ы е о б я з а т е л ь с т в а  на комплектую щ ие и з д е л и я , с о 

с т а в н ы е  ч а с т и  и ко м п л ект ЗИП в  с о о т в е т с т в и и  с  гаранти й ны м и  о б я 

з а т е л ь с т в а м и ,н а  них у с т а н о в л е н н ы м и .

1 . 7 .  По с о гл а с о в а н и ю  между и з г о т о в и т е л я м и  (п о ставщ и к ам и ) 

о с н о в н о го  и ком плектую щ их и зд е л и й  и п о т р е б и т е л е м  (п о к у п а т е л е м ) 

р еа л и за ц и я  га р а н т и й н ы х  о б я з а т е л ь с т в  на комплектую щ ие и зд е л и я  мо

ж ет о с у щ е с т в л я т ь с я  н е п о с р е д с т в е н н о  и з г о т о в и т е л е м  (п о ставщ и к о м ) 

комплектую щ их и зд е л и й .

1 . 8 .  При к ап и тал ьн о м  р ем он те и сп о л н и т е л ь  р ем он та р е а л и з у е т  

гар ан ти й н ы е о б я з а т е л ь с т в а ,  у с т а н о в л е н н ы е  на а р м а т у р у , прошедшую 

кап и тал ьн ы й  р ем о н т .

1 . 9 .  В  н о р м а т и в н о -т е х н и ч е с к о й  д о кум ен тац и и  или в  д о г о в о р а х  на 

п о с т а в к у  м о гу т  б ы ть у с т а н о в л е н ы  т р е б о в а н и я  к к а ч е с т в у  га р а н т и й 

н о го  о б сл у ж и ва н и я . По с о гл а с о в а н и ю  с  з а к а з ч и к о м  может б ы ть у с т а 

н о вл ен а  м акси м ал ьн ая  общ ая п р о д о л ж и те л ь н о ст ь  п р о с т о я  о б ъ е к т а  

при у с т р а н е н и и  п о с л е д с т в и й  о т к а з о в  с  у ч е т о м  о п ер а ти вн о й  пр одол

ж и тел ьн о сти  у с т р а н е н и я  п о с л е д с т в и й  о т к а з о в  и вр ем ен и  ож идания 

р е м о н т а .
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1 .1 0 .  По согласовани ю  сторон из перечня гарантийных обяза

т е л ь с т в  может Сыть исключено устранение простейших деф ектов я 

последстви й  о т к а з о б . В этих сл учая х ремонт и во сста н о сл ен к е  про

и зво д я тся  потребителем (покупателем ) , а и з го то ви тел ь  (поставщ ик) 

обязан прикладывать комплекты ЗИП и (или) гар ан ти р о вать  о б есп е

чение потребителя (п окуп ател я) запасными частями в  нужном коли

ч е с т в е  , а также нести  о т в е т с т в е н н о с т ь  за  выполнение эти х обяза

т е л ь с т в .

2 .  ПОКАЗАТЕЛИ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ.
УСТАНОВЛЕНИЕ И ИСЧИСЛЕНИЕ

2 . 1 .  Продолжительность дей стви я  гарантийных о б я за т е л ь с т в  о г

раничивают во времени путем устан о вл ен и я гарантийных ср оков и 

гарантийной нар аб отки .

2 . 2 .  Гарантийный срок -  календарное вр ем я, в  течение которого 

действую т гарантийные о б я за т е л ь с т в а  на продукцию. Различают г а 

рантийный срок хранения и гарантийный ср ок эксплуатации.

2 . 3 .  Гарантийная наработка -  н а р а б о тк а , исчисляем ая в  циклах 

и (или) ч а с а х ,  в  течение которой действую т гарантийные о б я за

т е л ь с т в а  на продукцию.

2 . 4 .  На трубопроводную арматуру устанавл и ваю т следующие виды 

гарантийных п о к азател ей :

гарантийный срок хранения ( в  г о д а х ,  м есяцах) ,

гарантийный ср ок эксплуатации ( в  г о д а х ,  м е с я ц а х ) ,

гарантийная наработка ( в  ц и клах, ч а с а х ) .

Если эксплуатации арматуры предш ествует период п уск о -н а л а д о ч - 

яых и монтажных р а б о т , то по договор енности сторон д о п ускается
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устанавливать гарантийные обязательства отдельно на период пуско

наладочных и монтажных работ.

2 .5 .  Показатели "Гарантийный срок эксплуатации" к "гарантий

ная наработка" устанавливают на все еидо трубопроводной арматуры.

Показатель "гарантийный срок хранения" устанавливают по со

гласованию с заказчиком на изделия, которые хранятся до Евода в 

эксплуатацию в состоянии поставки.

2 .6 .  Значения гарантийных показателей устанавливают эксперт

ным методом по согласованию между изготовителем или исполнителем 

капитального ремонта и потребителем исходя из технико-экономиче

ских соображений. При этом следует учитывать:

-  назначение и условия эксплуатации арматуры;

-  заданный (нормативный) или фактически достигнутый уровень 

надежности арматуры;

-  критерии отказов и предельных состояний арматуры;

-  последствия отказов (уровень критичности о т к а з о в );

-  объем и стоимость технического обслуживания, восстановления 

(ремонта) или замени отказавших изделий;

-  стадии эксплуатации арматуры, на которые распространяются 

гарантийные обязател ьства ;

-  другие сведени я, обеспечивающие однозначное толкование сто

ронами гарантийных обязательств.

2 .7 .  Минимальное значение гарантийного срока (гарантийной на

работки) должно быть достаточным для выявления основной части 

скрытых дефектов изготовления (деф ектов, но обнаруживаемых при

емочным контролем), т . с .  это минимальное значение должаю быть

не мопсе пер:: о да приработки, установленного из ош та эксплуатации
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или х  го нения конструктивно-подобны х издели й , и зд ел и й -ан ал о го в . 

Гарантийный срок Т г  >  6 месяцам, как правило, если другое не 

устан о вл ен о  договором ,

2 . 8 .  Максимальное значение гарантийных ср о ко в (гарантийной 

наработки) огр ан и чи вается  лишь нормативным уровнем показателей  

надеж ности.

2 . 9 .  Гарантийный срок на комплектующие изделия сч и т а е т ся  рав

ным гарантийному сроку на основное изделие и и с т е к а е т  одновремен

но с  истечением  гарантийного срока на это и зд е л и е , если иное не 

предусмотрено стандартам и или техническими условиями на основное 

и зд ел и е.

2 . 1 0 .  Гарантийные о б я за те л ьства  на ар м атур у, установленны е

в  нор м ати вно-технической документации или в  д о го в о р е , учитывают

ся  в  ц е н е , исходя из нормативных п оказател ей  надеж ности.

2 . 1 1 .  Гарантийные о б я за т е л ь ст в а  (поставщ ика) в  техн и чески х

услоеиях и ст а н д а р та х  указы ваю т в  разделе (п у н к т е) ’’Гарантийные 

о б я за т е л ь с т в а  и зго то ви тел я  (п о ста в щ и к а ), в  дого во р ах -  в  с о о т в е т 

ствии с установленным порядком.

У ста н а вл и ва е тся  следующая типовая форма записи гарантийных 

о б я з а т е л ь с т в :

"Гарантийный ср ок ____________________________________________________________
(в и д  га р а н т и и , вид продукции, продолжительность 

гарантии (м е ся ц , го д )

с _________________________________________________________________ _ _____________
(начальный момент исчисления гаранти й ного ср о ка)

Гарантийная наработка __________ _________________________________
кол и чество  циклов (ч а с о в )  

в  пределах гар анти й н ого срока эксплуатации.
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И зго т о в и т е л ь  (п оставщ и к) , и сп о л н и тел ь к а п и та л ьн о го  ремонта 

н е с е т  гарантийны е о б я з а т е л ь с т в а  при соблюдении п отр еби телем  (п о 

куп ател ем ) УСЛОЕИЙ ,_______________________________________________

э к сп л у а та ц и и , тр ан сп о р ти р о ван и я , хр ан ени я и правил м о н тая а .

Примеры изложения п азд ел а "Гар ан ти и  и з го т о в и т е л я "  приведены 

в  справочном  приложении I ,

2 . 1 2 .  Гарантийный ср ок эксп луатац и и  и га р а н ти й н а я  н ар аб о тка 

и счи сл яю тся со  д н я  вво д а  арматуры в  эксп луатац и ю , но не позднее 

6  м есяц ев -  д л я действующ их п редп риятий , 9 м есяц ев -  для ст р о я 

щихся и 12 м еся ц ев  -  для предприятий с  сезонны м  хар актер о м  работ 

со  дня п оступ л ени я на п р едп р и яти е, если  иное не предусм отрено 

ст а н д а р т а м и , технически м и условиям и или д о го во р о м .

2 . 1 3 .  Гарантийны й ср о к хр ан ен и я и с ч и с л я е т с я  со  дня и з г о т о в л е 

ния арм атуры .

2 . 1 4 .  И стечен и е га р а н ти й н о го  ср о к а  эк сп л у а та ц и и , либо з а в е р 

шение эксп луатац и и  арматуры в  п р ед ел а х  гар анти й н ой  н а р а б о тк и , 

либо и стеч ен и е  га р а н ти й н о го  ср о ка хр ан ени я о з н а ч а е т  прекращение 

д ей стви я  со о тветствую щ и х гар ан ти й н ы х о б я з а т е л ь с т в .

Примеры и счи сл ен и я гаранти й ны х п о к а за тел ей  приведены в  сп р а

вочном  приложении 2 .

3 .  УЧЕТ ЗАТРАТ НА ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ В Ю Т

3 . 1 .  Гар анти й ное обслуж ивание ( в о с с т а н о в л е н и е , рем онт, зам ена 

комплектующих пли арматуры в  целом) проводи т служба гар ан ти й н о го  

ремонта п е г о ю в а т е л я  (п о ставщ и ка) и (и л и ) п оср едни ка по е г о  по

ручению .
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3 . 2 .  Затраты на гарантийное обслуживание б  общем сл учае со 

сто я т  из за тр а т  на восстан овлени е работоспособного (и сп р авного) 

со стояни я или замену арматуры, накладных р а сх о д о в , штрафов, преду 

смотренных "Положением о п о ставке промышленной продукции" либо 

договорам и.

3 . 3 .  Технико-эконом ическое обоснование гарантийных п о к а за те

лей должно о б есп ечи вать оптимальное с о ч е т а н и е , прогнозируемых 

или дости гнуты х показателей  надежности арматуры с  экономическими 

затратам и на ее и зго т о в л е н и е , эксплуатацию, ремонт и техническое 

обслуж ивание.

3 . 4 .  Технико-эконом ическое обоснование гарантийных п о казате

лей п р едусм атр и вает:

-  в  техническом  отношении -  у ч е т  д о ст и гн у то го  уровня к а ч е с т в а  

и надежности и зд е л и й -а н а л о го в , установленны х на них гарантийных 

ср онов и н ар аб о то к , у ч е т  и н тер есо в заказчи ка и и зго то ви тел я ;

-  в  экономическом отношении у ч е т  в  плановой себестоим ости 

р асходов по гарантийным о б я за тел ьства м  при условии со о тве тств и я  

арматуры нормативным требованиям по надеж ности, внесенным в  ТУ 

и д о го во р ,

3 * 5 .  Экономический регулирующий механизм гарантийных обяза

т е л ь с т в  в  этом сл учае со сто и т в  следукщ ем:

-  при фактическом уровне надежности ниже заданно го  и зго то ви 

т е л ь  н е се т  убытки путем оплаты за  свой с ч е т  перерасхода ср е д ст в  

по гарантийному обслуживанию и рем онту, а также путем оплаты 

штрафных санкций ;
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-  при фактическом уровне надежности Еыше заданного изготови

т е л ь  получает прибыль от экономии с р е д с т в  по гарантийном у о б сл у 

живанию и ремонту.

3 . 6 .  З атр аты  н а  г а р а н т и й н о е  обслуж ивание определяю т р а с ч е т 

ным м ето д о м  или по данным э к с п л у а т а ц и и . Для е н о в ь  р а з р а б а т ы в а е 

мых и з д е л и й  применяю т р а сч е т н ы й  м е т о д , д л я  а р м а т у р ы , находящ ейся 

в  э к с п л у а т а ц и и , применяю т любой из м е т о д о в .

3 . 7 .  Методика у ч е т а  з а т р а т  на гар ан ти й н ое обслуж ивание в  цене 

на арм атуру при ведена в  рекомендуемом приложении 3 .
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При доли нис I  
Рекомендуемое

Примеры изложения раздела "Гарантии и зго то ви тел я " 
в  техни чески х усло ви ях и паспортах

Пример I .

Гарантийный срок эксплуатации клапана запорного -  3  го д а  со 
дня ввода б  эксплуатацию .

Гарантийная наработка -  3 0 0 0  щклое в пределах гарантийного 
срока эксплуатации,

И зго то ви тел ь н е с е т  гарантийные о б я за те л ь ства  при соблюдении 
потребителем условий эксплуатации и хранени я.

Пример 2 ,

Гарантийный срок хранения клапана с  электромагнитным приво
дом -  12 м ес . со дня и зго то вл ен и я .

Гарантийный срок эксплуатации клапана -  24  месяца со  дня ввода 
в  эксплуатацию.

Гарантийная наработка 1 0000  циклов е  пределах гарантийного 
ср ока эксплуатации.

И зго то ви тел ь н е с е т  гарантийные о б я за т е л ь ст в а  при соблюдении 
потребителем условий хранения и эксплуатации.

Пример 3 .

Гарантийный срок хранения клапана запорного сильфонного 
со  дня и зго то вл ен и я на предприятии-поставш ике.

Гарантийный ср ок эксплуатации -  . . - с о  дня сдачи объекта
Генеральному З аказчи ку в  п ределах гарантийного срока хранени я.

Гарантийная наработка -  . . .  в  п ределах гар анти й н ого срока 
эксплуатации.

Прекращение гаранти й  и зго то ви тел я  должно н аступ и ть по и стеч е
нии любого из указанны х ср оков и л и , если  в  период гарантийного 
срока эксплуатации, клапан запорный сильфонный д о сти гн ет  гар анти й 
ной наработки.
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По и с т е ч е н и и  г а р а н т и й н о г о  с р о к а ,  но б  п р е д е л а х  н а з н а ч е н н о г о  

р е с у р с а  до  зэеодско го  р е м о н т а , з а  и з г о т о в и т е л е м  дол ж н а с о х р а 

н и т ь с я  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  к а ч е с т в о  к л а п а н а .

П о с т а в к а  у з л о в  и д е т а л е й ,  н е о б х о д и м ы х  д л я  в о с с т а н о в л е н и я  р а 

б о т о с п о с о б н о с т и  к л а п а н а , д о л х н а  п р о и з в о д и т ь с я  в  э то м  с л у ч а е  

п о ста вщ и к о м  з а  с ч е т  п о т р е б и т е л я .

Г а р а н т и и  н а  з а п а с н ы е  ч а с т и ,  и н с т р у м е н т ,  п р и с п о с о б л е н и я  и к о м 

плектую щ ие д о л гд ы  с о о т в е т с т в о в а т ь  г а р а н т и я м  н а  о с н о в н о е  и з д е л и е .

И з г о т о в и т е л ь  н е с е т  га р а н т и й н ы е  о б я з а т е л ь с т в а  при со б л ю д ен и и  

п о т р е б и т е л е м  у с л о в и й  т р а н с п о р т и р о в а н и я , х р а н е н и я ,  п р а в и л  м о н т а 

жа и э к с п л у а т а ц и и .
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Приложение 2 
Справочное

С .1 2

Примеры исчисления гарантийных п оказател ей

Пример I .
Гарантийный срок эксплуатации клапанов запорных -  3  го д а  со 

дня ввода в  эксплуатацию . Если клапаны получены I  декабр я 1 9 8 9  г .  
и введены  в эксплуатацию с  10 января IS 9 0  г о д а , то гарантийный 
срок эксплуатации и счи сл я ется  с  I I  января 1 9 9 0  го д а  и и с т е к а е т  
I I  ян вар я 1993  г о д а .

Если клапаны будут введены  в  эксплуатацию Ю ян вар я 1991  г о д а ,  
то гарантийный срок эксплуатации будет и сч и сл я ться  со  2  июня 
1990  г о д а , для действующих предприятий и со 2  сентябр я 1990  года 
для строящихся предприятий и и с т е к а е т  со о т в е т ст в е н н о  2 июня 
I9SG  го д а  и 2 сентябр я 1993  г о д а .

И стечение гарантийного срока эксп луатац и и , либо завершение 
эксплуатации в  пределах гарантийной наработки о зн а ч а ет  прекраще
ние гарантийных о б я з а т е л ь с т в .

Пример 2 .
В  усл о ви я х примера 2  приложения I  гарантийный срок эксп луата

ции и счи сл я ется  с момента начала эксп луатац и и , но не позднее 
окончания гар анти й н ого срока хр ан ен и я. При вводе в  эксплуатацию 
д ей стви е гарантийного срока хранения прекращ ается и начи нается  
исчисление гарантийного ср ока эксплуатации . И стечение гар анти й 
ного  срока эксплуатации , либо завершение эксплуатации в  пределах 
гарантийной наработки о зн ач ает  прекращение гарантийны х обяза
т е л ь с т в  и зго т о в и т е л я .
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Приложение 3 
Рекомендуемое

Методика у ч е т а  затр ат на гарантийное обслуживание в  цене

На р и с .1  показана зави си м ость интенсивности о тк а зо в  X (кр и 
вая  I )  и вер оятности  безотказной  работы»Р (кр и вая  2) от нара
ботки t

гд е  I  -  период приработки арматуры
П -  период нормальной эксплуатации арматуры 
Ш -  период даградационных о тк азо в  арматуры

Б период нормальной эксплуатации X -  C O a s t  „ ч Т0 хар актер и 
з у е т  экспоненциальный закон распределения о т к а з о в . Ророятность 
безотказной  работы определяется по формуле: p ( t f )  ~
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З атр аты  на гар ан ти й н о е о бсл уж и ван и е, приведенные к  единице 
а р к а т у р ы , р ассчи ты ваю т по ф ормуле:

д С =21 л Ск • а к ( t O  +дСц а)
г д е  л С « -  прямые и косвенн ы е расходы  на в о с с т а н о в л е н и е , ремонт 

или зам ену в  св я зи  с  обнаружением д еф екта ( о т к а з а )  
к - г о  ви да в  теч ен и е гар ан ти й н о го  ср о ка  (гар ан ти й н о й  
н ар аб о тки ) t r ;

М О  -  ожидаемое число д еф ек то в  ( о т к а з о в )  к - г о  вида в  течени е 
га р а н т и й н о го  ср ока (гар ан ти й н о й  н ар аб о тки ) , п р и веден
ное к  единице арм атуры ;

л С й -  дополнительны е расходы  на содерж ание гар ан ти й н о й  службы 
приведенны е к  единице арм атуры .

Ожидаемое чи сло  д еф екто в (о т к а з о в )  1 /ц ( t r ) в ы ч и сл я е тся  в  
с о о т в е т с т в и и  с  нормативными требованиям и к  н ад еж н о сти , с о г л а с о в а н 
ными между и зго т о в и т е л е м  (р азр аб о тчи ко м ) и за к а зч и к о м  (п о тр еб и 
т е л е м ) .

Если нор м и руется ср ед н я я  н ар аб о тка на о т к а з  i ок по отнош е
нию к о т к а з у  к - г о  в и д а , то  п ол учаем :

= ( 2)1 оя
есл и  нор м и руется в е р о я т н о с т ь  б е зо тк а зн о й  работы P k ( t r )  по 
отношению к о т к а з у  к - г о  в и д а , то п ол учаем :

а , С О  =  - i n  Рк  ( О ,  ( з )

Если п о к а за тел и  б е з о т к а з н о с т и  не нормируются по отношению к 
конкретном у ви ду о т к а з о в ,  то  соотнош ения ( 2 )  и ( 3 )  п е р ехо д я т  

к  в и д у :

П  ( t r ^  ~  ( 4 )

n ( t r ) = - &  P C t r)  ( S )  ,  г д е
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a ( t r ) .  ож идаемое ч и сл о  д е ф е к т о в  ( о т к а з о в )  в с е х  в и д о в  в  т е ч е 

ние г а р а н т и й н о г о  ср о к а  (га р а н т и й н о й  н а р а б о т к и ) , п р и вед ен н ы х к  

единице а р м ату р ы .

Е сли  гар ан ти й н ы й  ср о к  э к сп л у а та ц и и  у в е л и ч и в а е т с я  с  Ь Г4 до t r 2 ,  
а н а д е ж н о ст ь  и зд ел и й  о с т а е т с я  прежней (Т о  не и з м е н я е т с я ) ,  то  

в е р о я т н о с т ь  б е з о т к а з н о й  работы  в  т е ч е н и е  г а р а н т и й н о г о  с р о к а  

ум еньш и тся с  P f t r V )  по P C t r a ) *  С л е д о в а т е л ь н о , з а т р а т ы  на г а 
р ан ти й н ое обсл уж и ван и е у в е л и ч а т с я  на вели чи ну

д С  “ 2^Д.Сн'Г1к ( t  гг) f  Д Сн~ Z  д С/П,к -  Д С н

Д С =  Ж д С к  (пл а п) -  Пс(Ьп)) (6)

О ч е в и д н о , ч т о  и ц ена и зд е л и я  должна и з м е н и т ь с я  на с о о т в е т 

ствующую в е л и ч и н у .
Пример I .  Р а с ч е т  з а т р а т  на га р а н т и й н о е  о бсл уж и ван и е к л а п а н а  

(в е н т и л я )  п р я м о т о ч н о го .
Прямые и к о с в е н н ы е  р а схо д ы  н а в о с с т а н о в л е н и е ,  р ем онт или з а 

мену в  с в я з и  с  обнар уж ением  о т к а з а  к о н к р е т н о г о  в и д а ,  и такж е 

н о р м ати вн ая  с р е д н я я  н а р а б о т к а  на о т к а з  к о н к р е т н о г о  ви да п р и ве

дены  в  та б л и ц е I .

При га р а н т и й н о й  н а р а б о т к е  t  Г 1 =  2 0 0 0  ц л к л о е  и с  у ч е т о м  н а 

кл адн ы х р а с х о д о в  Л Сн =  4  р у б . з а т р а т ы  на га р а н т и й н о е  обслуж и 
ва н и е  о д н о го  и з д е л и я , р а ссч и т а н н ы е  по формуле ( I ) ,  с о с т а в я т

д  С =  Х  л С ц  ~ ~  + л £ н =  9 , 2 5 5  (р у б )
Ksi I ОК

г д е  Д Си п о л у ч а е м , сум м ируя з а т р а т ы  на каждую операцию  по в о с 

ста н о вл ен и ю  р а б о т о с п о с о б н о г о  с о с т о я н и я  при обнаруж ении о т к а з а  

к - г о  в и д а .
A  C i  -  3 , 0 6 0 4  ( р у б . )

A  C Z  =  2 , 4 9 7 4  ( р у б . )

А  С з  =  2 , 2 6 2 4  ( р у б . )
Е сли  п р и н я т ь , ч т о  н а ч а л ь н а я  с е б е с т о и м о с т ь  о д н о го  и зд е л и я  с о 

с т а в л я л а  1 7 0  р у б . ,  то  вклю чени е р а с х о д о в  на га р а н т и й н о е  обслуж и
ван и е у в е л и ч и л о  с е б е с т о и м о с т ь  на 5 , 4 ' ^ .  В с у щ н о с т и , это
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увел и чен и е се б есто и м о сти  п р е д с т а в л я е т  собой ст р а х о во й  в з н о с  по

тр еб и тел я  на сл у ч а й  во зн и кн о вен и я  о т к а з о в .
По неланию за к а з ч и к а  (п о т р е б и т е л я ) , гарантийны й ср ок может 

бы ть продлен с  соответствую щ им  изменением  се б есто и м о сти  и зд е л и я .

Пример 2 ,  П у сть  при и сходны х данных примера I  за к а з ч и к  пред
л а г а е т  у с т а н о в и т ь  гарантийную  нар аб отку t rjt -  5 0 0 0  ц и кл о в. 

Т о гд а  по формуле ( 6 )  затр аты  на гар ан ти й н о е обслуж ивание у в е л и 
ч а т с я  на вели чи ну ^

А С =  7 ,8 8 2 5  ( р у б . )  
и с о с т а в я т  А  С  -  1 7 ,1 3 7 5  ( р у б . )



Таблица X

г
v ~

ii

Ей да 
отказов

Способ
восстановления

Затраты на ремонт Зэтоагы 
на каы- 
лую опе
рацию 
по в с с -  
с та н о м .

РУб.

С о.HOD—
нативная
ыарароткд
НА ОТКАЗ

цикл
Ко оуэ 

вое цени, 
ч е л .-ч

Часо
вая та- 
олс'ная 
ставка 
рабоче

г о ,  
руб.

Зар, 
плэ та 
оабоче- 
" г о ,  

руб.

Но она 
оа схода 
цате опал, 
запаси, 
частей 
на I  кла
пан, кг

Цена 
да те ри
алов, 
запас, 
часте й , 

руб.

Стойу. 
va те риа
лов ,

запасных 
часте й , 

руб.

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I I

I. r'yg __ I .  Разбогка клапана 0 ,3 3 0 ,7 5 4 0 ,6 2 6 Поокл. 0 ,5 9 0 ,0 5 9 0 ,6 3 5
j тлчяссть 0 ,1
3 ЗЗТЕОрЗ 2. Притирка уплотни- 1 ,80 0 ,6 7 1 ,208 Ацетон 0 ,3 2 0 ,СС64 1 ,2144 2800

тельной поверхности 0 ,0 2
золотника и с е д а
корпуса

3 .  Сборка, испытание 1 ,54 0 ,7 5 4 I  Д51 1 ,161

2 r'yg __ I .  Разборка клапана 0 ,8 3 0 ,7 5 4 0 ,6 2 6 Поокл, 0 ,5 9 0 ,0 5 9 0 ,6 9 1 4
ТЛЧЯССТЬ 0 ,1
по отясие- ацетон 0 ,3 2 0 ,0 0 6 4
ПИЮ К БН61L- 0 ,0 2
не Л среде 2 .  Поогонка оезьбы шпп-  0 ,3 0 0 ,6 7 0 ,2 0 1 Шпилька 0 , 4 0 ,1 4 6 0 ,3 4 7

лек с частичной з а - 0 ,3 6 6
ценой дефектных

3 .  Изготовление поо- 0 ,0 3 0 ,6 7 0 ,0 2 0 Гайка 0 ,4 0 ,0 2 8 0 ,0 4 8
кладки 0 ,0 6 6

РД 24*207. Мл
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4

3 4

Проточка, шлифовка, 
зачистка шпинделя 
или замена новым

0 ,1 3 0 ,6 7

5* Установление проклад
ки, сбоока и испыта
ние клапана

1 ,5 4 0 ,7 5 4

О тсутст
вие рабо
чих пере
мещений

I . Разборка клапана 0 ,8 3 0 ,7 5 4

2 . Проточка, шлифовка, 
зачистка шпинделя или 
замена новым

0 ,1 8 0 ,6 7

3* Замена втулки 0 , 1 1 0 ,6 7

4 . Замена сальникового 
уплотнения, сборка, 
испытание

1 ,5 4 0 ,7 5 4

Продолжение табл .1

6 7 8 9 10

0 ,1 2 1 Кольцо
набивочн.

0 ,0 4 8

2 ,6 8 0 ,1 2 9 0 ,2 5

1 ,1 6 1 1 ,1 6 1

0 ,6 2 6 Поокл.
0 ,1

ацетон
0 ,0 2

0 ,5 9 0 ,0 5 9 0 ,6 8 5

0 ,1 2 1 Кольцо
набиьочн,

0 ,0 4 8

0 ,3 2 0 ,0 0 6 4 0 ,1 2 7

0 ,0 7 4 Втулка
0 ,2 1 6

2 ,6 8 0 ,1 2 9 С ,2СЗ

1 ,161 0 ,4 0 ,0 3 6 1 , 247
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